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JOHDANTO

Tdama kdsikirja ja siihen MIKSI?

kuuluvat tyopohjat Kokeilut voivat olla keino uusien tuotteiden tai palvelujen validoimiseen, mutta
useimmiten kokeilujen kaynnistaminen on olennaista jo kehitysprosessin alkuvaiheessa.
Aikaisten kokeilujen tarkoituksena on maksimoida oppiminen, ymmartaa mika toimii,
suunnittelutyopajan lapi vaihe mik& ei, ja — kaikkein tarkeimpana — miksi. Kun ndmé& saadaan selville jo ennen
mittavia investointeja, tarvittavien muutosten teon kynnys ja kulut pysyvat matalina.
Ylipdansa kokeilut auttavat idean konkretisoinnissa. Niiden avulla voidaan havaita
mitka idean nakokulmat ovat vaikeita tai mahdottomia toteuttaa, saada aikaisessa
Olemme valinneet tdhdn omia vaiheessa kayttajapalautetta tarvittavia muutoksia varten, tai rakentaa kannatusta
ja vauhtia valitulle suunnalle.

Johdattavat sinut kokeilujen

vaiheelta.

suosikkimenetelmiamme,
mutta voit vapaasti rddtdléida

omaa tyopaajasi mitd tahansa KENELLE?

konseptointi-ja prototypointi- Vapaasti kaytettavat tyokalumme sopivat kenelle tahansa, joka haluaa kehittaa
parempia ratkaisuja.

menetelmid hyodyntamdlld.

Suosittelemme, etta jokaisella kokeilutydpajalla on jarjestaja ja fasilitaattori, joka

keskittyy kokeilun suunnittelun sijaan tapahtuman vetamiseen. (Téama on tarkeaa

erityisesti silloin, jos tydpajassa on useampi samanaikaisesti tydskenteleva ryhma.)

Kasikirjamme opastaa kuinka tilanteessa toimitaan.

Voit kuitenkin kayttaa tata tyokalusarjaa myos osallistuessasi itse kokeilun
suunnitteluun. Jaa talloin Kokeilutyopajan Lunttilappu ja mahdollisesti myoés

,, kasikirjaosuus tyopajan osallistujatiimille. Jos uppoudut itse liikaa tehtaviin, muut
tiimilaiset voivat osaltaan pitaa huolta tyopajan etenemisesta.

1o University

pal Factory

Design
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BEFORE THE SESSION

LUE LAPI TAMA FASILITAATTORIN

OPAS KOKEILUTYOPAJAN
JARJESTAMISEEN

SELITA MIKSI
OSALLISTUJIEN
LASNAOLO OLISI

TAVOITTEEN KANNALTA

ARVOKASTA JA

TARKEAA!

ennakko-
valmistelut

KUTSU TYOPAJAN
OSALLISTUJAT

Huomioi, ettd kutsutuista muodostuu monimuo-
toinen ryhma, sisaltden edustajia esim. design-
tiimista, tuotannosta, myyntihenkilostdsta ja
asiakkaista — mitad monialaisempi joukko osallistujia
on, kokeilutarpeita ja -keinoja tunnistetaan.

e Hyva ryhmakoko on 3-6 henkil6a, mutta
tyOpajassa voi olla useita tiimeja. Pyri
muodostamaan mahdollisimman monimuotoisia
tiimeja.

o Mikali haluat osallistua itse tehtaviin, pystytko
pyytamaan tyotoveria fasilitoimaan tydpajaa?
Selita tyopajan tavoite ja lopputulos, jotta osallistujat

saavat selkean kasityksen odotuksista.

Tyypillisia tavoitteita: Kokeilun tarkoitus on...

e kommunikoida, jotta varmistutaan ettd kaikki ovat
aiheen suhteen samalla aallonpituudella.

e selkeyttdd ongelmaa ja ratkaisua visualisoimalla tai
fyysisellé tutkimisella.

e ottaa kdyttdjat mukaan aikasessa vaiheessa, saada
palau tetta kysymyksiin, ja havainnoida reaktioita.

e saada ihmiset innostumaan muutoksesta.

e saada ihmiset mukaan yhteiskehittimiseen.

VALMISTELE TYOPAJASSA
TARVITTAVAT MATERIAALIT

Lyhyt tervetulopuhe tai esitys.

Fyysiset tyopajamateriaalit: tyopohjien tulosteet,
kynia, postit-lappuja, flippi-paperitaulu/tussitaulu,
taustamusiikkia ja virvokkeita,kamera (esim.
kannykkakamera) tulosten dokumentoiniin.

Digitaaliset tyopajamateriaalit: lataa tyopohjat
Miroon/Muraliin tai vastaavaan digitaaliseen
sovellukseen, joka mahdollistaa kaikkien kayttajien
samanaikaisen yhteistydskentelyn.

o Jos kaytat digitaalisia alustoja, pida huolta,
etta kaikki kutsutut osallistujat osaavat kayttaa
niita! Mikali eivat, laheta etukateen ohjeet ja/
tai ilmoittautumislinkki, jotta itse tyopaja sujuisi
hyvin.

KQKEILUTYOPAJAN
KASIKIRJA



TYOPAJAN AIKANA

TAMA TYOPAJA ON JAETTU NELJAAN OSAAN:

valmistelut

Ensin osallistujille annetaan johdatus
tyopajaan; millaisia odotuksia aihee-
seen ja tilanteeseen liittyy, seka millaista
ideaa tai konseptia varten kokeilusuun-
nitelma luodaan.

Kokeiluun valmistautuessa tarkeinta
on luoda yhteinen ymmarrys siita, mita
jo tiedetaan ja mita pitaa selvittaa.
Aloitetaan aiheen selkeyttaminen mata-
lan kynnyksen lammittelyharjoituksella,
jonka jalkeen perehdytaan syvemmin
itse konseptiin rakentamalla sille ku-
vakasikirjoitus.

Seuraavaksi aletetaan kehittamaan
kokeilusuunnitelmaa. Muotoillaan
kysymyksia joihin halutaan vastaukset,
maaritellaan millainen prototyyppi
auttaisi niiden tuottamisessa, ja pidetaan
huolta, etta testaamisesta saadut
opit voidaan hyddynnetaan. Kokeilut
saattavat sujua joko suunni-temien
mukaan tai sitten eivat, mutta niista on
aina mahdollisuus oppia.

Lopuksi jaetaan vastuualueet ja hah-
motellaan aikajana, joiden avulla
varmistetaan, etta projekti jatkuu su-
ju-vasti tyopajan jalkeen.

NAUTTIKAA
KOKEULUN
SUUNNITTELUSTA!

KQKEILUTYOPAJAN
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JOHDATUS TYOPAJAAN
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ALUSTUS

TERVETULOA TYOPAJAAN!

ESITTELE IDEA TAI
RATKAISUSUUNTA, JOTA VARTEN
HALUAT SUUNNITELLA KOKEILUN

Miksi tama on tarkea, merkityksellinen tai ajan-
kohtainen idea tai ratkaisusuunta?

o Esimerkki: kuinka aihe liittyy strategiaanne?
Oletteko saaneet aiheeseen liittyvaa palautetta?
Mita asian ratkaiseminen mahdollistaisi? Jos
aiheeseen I6ytyisi hyva ratkaisu, kenen elamaa
se parantaisi?

Mita kyseessa olevasta ideasta tai ratkaisu-
suunnasta jo tiedetaan?

o Jos sinulla on aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa,
kuten markkinatutkimuksia tai kayttajapalautetta,
tama on hyva tilaisuus nosta siita esiin
tarkeimpia kohtia.

o Mitka ovat kokeilun tarkeimmat rajoitteet? Vaikka
luova ajattelu on tarkeaa, on silti hyva keskittya
rajattuun aiheeseen.

Muistuta, mika on paivan tavoite
(Tama on kerrottu jo kutsujen yhteydessa.)

ESITTELE
TYOSKENTELYTAVAT

Suurpiirteisyys on hyva asenne. Tanaan on tar-
koitus rakentaa kokeilusuunnitelma, joka kohdenne-
taan ratkaisuidean muutamaan paaelementtiin ja
niiden testaamiseen, eika luoda kokonaista tuotan-
tohanketta.

Tavoitteena on saada selked yleiskatsaus siitd miten
idea voisi toimia, ja mitka elementit ovat avaintekijoita
sen onnistumiseen, jotta voidaan paattaa mika on
kokeilemisen arvoista.

Vaikka idean hajaantuminen useaan suuntaan on
edelleen mahdollista, nyt on aika tehda paatoksia ja
keskittya rajattuihin kokeiluihin joista voidaan oppia
ja saada palautetta muilta.

Kokeilemisessa laatu tulee hyvan suunnittelun kautta
— tavoitteena on selkea suunnitelma tiettyjen idean
osien testaamiseen sen sijaan, ettd yritettaisiin testata
kerralla kaikkea mahdollista. Nain saadaan tieto siita
mika toimii ja mika ei.

10 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Motivaation edellytys on, ettd henkilo
ymmdrtdad mitd on tekemdssd - timd
osio kirkastaa miksi tyépajaan
osallistumisella ja haasteen tai
mahdollisuuden kdsittelylld on
merkitystd .

Tyoskentelytapojen esittely
mddrittelee tyopajan luonteen
sekd auttaa vdhentamadn
tiettyyn suuntaan jumiutumista
(fiksaatiota) ja osallistujien
itsekriitiikkid (ideoiden
jarruttelua).

materiaalit::

Tervetulopuhe/-esitys

KQKEILUTYOPAJAN
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OSALLISTUJAT

JOS OSALLISTUJAT EIVAT TUNNE
TOISIAAN, PYYDA KAIKKIA
RYHMASSA ESITTELEMAAN ITSENSA

Voit myos pyytaa osallistujia kertomaan oman
kokemuksen aiheesta, tai sen miten miten he
liittyvat siihen.

Kasvokkain jarjestettavassa tyopajassa, jossa
osallistujat eivat tunne toisiaan, suosittelemme
kayttamaan etunimilla varustettuja nimilappuja.

VINKKI!

Jos kaytossasi ei ole erillista
fasilitaattoria, nimita
ryhmakohtainen aikatauluttaja ja
jaa Kokeilutyopajan Lunttilappu
koko ryhmalle!

5 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Tarvitaan psykologisesti turvallinen
tilanne, jotta osallistujat voivat
Jjakaa vapaasti ajatuksiaan ja

ideoitaan— nimet ja kasvot nimien
takana tekevidt tdstd helpompaa!

materiaalit::

Jos osallistujia on suurempi maara ja

heidat on jaettu pienempiin ryhmiin,

valmistele etukateen ryhméakohtaiset
tyopoydat tai virtuaaliset

breakout-huoneet

Nimilaput tarvittaessa

KQKEILUTYOPAJAN
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KONSEPTIN RAAMITUS

ENSIMMAISENA JASENNETAAN IDEA
TAl RATKAISUSUUNTA SELKEAKSI
KONSEPTIKSI

Hyva nyrkkisaantoé on luoda ensin niin selkea
kuvaus, etta se on ymmarrettiava myos sellaisille
henkiloille, jotka eivat ole osallistu tuotekehitys-
projektiisi.

Kayttakaa ryhmana 15 minuuttia Konsepti-tyopohjan
tayttamiseen.

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Jotta voidaan suunnitella mielekds
kokeilu, on ensin tarkedd luoda
selked ymmdrrys siitd, mikd konsepti
on. Se voi kehittyd seuraavien
tarkentavien vaiheiden kuluessa.

Alkdd huolehtiko, Jjos ette tdssd
vaiheessa ole keskendnne
samaa mieltd konseptin kaikista
vksityiskohdista - pddasia on
saada kaikille yhdensuuntainen
ndkemys asiasta.

materiaalit:

Konsepti-tyopohja

KQKEILUTYOPAJAN
KASIKIRJA



SELKEYTTAMINEN
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HISSIPUHE

JAKAKAA ILMAN ESIVALMISTELUJA OMA VISIONNE KONSEPTISTA.
JOKAISELLA RYHMALAISELLA ON 30 SEKUNTIA AIKAA KERTOA NAKEMYKSENSA.

5 min
ESITTELE VISIOSI SEURAAVASTI:
Kuvittele, etta ollaan 5 vuoden kuluttua tasta hetkesta MIKSI TEEMME NAIN?
etteka ole nahneet toisianne sen jalkeen kun olette
toteuttaneet konseptin. Tormaatte sattumalta Jakamalla visionne 30 sekunnissa
toisiinne hississa. voitte kommunikoida vain ne
elementit, jotka ovat omalta

Kerro toisille 30 sekunnin hissimatkan aikana miksi kannaltanne keskeisid.
tai miten konseptinne on ollut kannaltasi suuri Kuvittelemalla, ettd asia on jo
menestys. tapahtunut poistetaan psyykkisid

esteitd ja saadaan tarinoista
Ole innostunut, olette iloisia nahdessanne tois-enne, elavdisempid ja tarkempia.

muistatte etta tama on vuosipaiva jolloin aloititte

huikean matkanne. Ole tiukkana ajankayton kanssa; Tarinat voivat hyvin olla
30 sekunnin jilkeen olette tulleet Jokaisella erilaisia. Tarkoitus
H . X3 . oo . M H . o0 X3 .o t . e .d
Muut voivat vastata, mutta eivat keskeyttaa tai ottaa hissimatkanne paatokseen. ?”"mema" aa muigen "
haltuun hissipuhettasi. Kaytaa lapi koko ryhméa kunnes ryhmdldisten projektiin liittyvid

kaikki ovat jakaneet visionsa intressejd niin, ettei keskitytd

konkreettiseen konseptiin, vaan

muille.
sithen minkd yksilot kokevat
Jos mahdollista, kokeilkaa R SN St
naytella hissiin astuminen ja
siita poistuminen jotta voitte
uppoutua tehtdavaan paremmin.
KQKEILUTYOPAJAN

KASIKIRJA



TARINAN KIRJOITTAMINEN & AANESTAMINEN

KIRJOITTAKAA ITSENAISESTI
KONSEPTINNE TARINA 6:NA
ERILLISENA VAIHEENA

Kirjoita jokainen vaihe omalle postit-lapulleen.
Aloita tarina kayttajan kohtaamasta tilanteesta ja
kuvaile sitten miten he ovat vuorovaikutuksessa
konseptinne kanssa.

Kayta tarinassasi yksityiskohtaisia kuvailuja ja
esimerkkeja siita, miten kayttaja on tilannekoh-
taisesti tekemisissa palvelun kanssa. Kerro mita
tapahtuu, missa, miten, kenen kanssa, miksi, ja
millaisia tunteita se herattaa.

Viimeisessa vaiheessa esitd, miten ja miksi
kayttadja on tyytyvainen konseptin kdayttdmisen
lopputuloksiin.

KAYKAA LAPI JA
ARVIOIKAA TARINAT

Ryhmaladiset danestavat itsenadisesti lisaamalla
aanestystarran tai merkin 5 mielenkiintoisimpaan
aiheeseen, joiden kanssa jatketaan.

Valittujen vaiheiden ei tassa vaiheessa taydy viela
muodostaa toimivaa konseptia yhdessa.

10 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Yksiloiden kirjoittamat tarinat on
nopea tapa kommunikoida millainen
kukin ryhmdn jdasen kuvittelee
konseptin luoman kokemuksen
olevan. Tamd perusteella on helppo
keskustella erilaisista ndkokulmista
Jja saada inspiraatiota uusiin ideoihin.
Ei ole jirkevdd kehittdid yksityis-
kohtaisesti jokaista kuvakdsi-
kirjoitusta. Vaiheista ddnestamdlld
voitte viedd eteenpdin niitd
elementtejd joista ryhmad
on innostunut, vaikka ne
eivdt kuuluisikaan samaan
kasikirjoitukseen.

materiaalit::

Postit-lappuja

Kynia, danestystarroja
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KUVAKASIKIRJOITUKSEN RAKENTAMINEN

HUOMIOITAVAA:

Luonnokset kannattaa pitaa
hyvin yksinkertaisina ja
keskittya kayttajakokemuksen
kommunikointiin. On tarkeampaa
pitda kerronta selkeana ja sujuvana
kuin luoda kauniita, taiteellisia
piirroksia.

VAIHTOEHTO:

Joskus kuvakasikirjoitus ei ole
sopiva lahestymistapa, varsinkin
jos et pida piirtamisesta.
Saatavilla olevista materiaaleista
riippuen voit myos toteuttaa
palvelun poytalaatikkomallin
legohahmoilla, paperisen
prototyypin tai roolipelin.

LUOKAA YHDESSA RYHMANA
YKSI KUVAKASIKIRJOITUS
SUOSITUIMPIEN VAIHEIDEN

POHJALTA

Mitka vaiheet saivat eniten dania? Voitteko yhdistaa
ne jotenkin?

Tassa harjoituksessa ei tarvitse yrittaa liittaa osia
yhteen vakisin — voitte itse harkita mitka elementit
kustakin vaiheista sopivat yhteen, ja mita pitaa
taydentaa lisaa.

Yhdistakaa teksti ja visualisoinnit kuvakasi-
kirjoituksessa. Voitte piirtda luonnoksia tai
etsid kuvia mikali tyoskentelette digitaalisesti.
Hyva kasikirjoitus on sellainen, jonka tiimin
ulkopuolinenkin henkilo pystyy ymmartamaan.

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Visualisointi tarjoaa uuden
ndakokulman sisdltoon. Jos kdaytetidn
vain sanoja, saattaa sisdltod hukkua

niiden kdadannoksissd prosessin
varrella. Vaikka teksti olisi sama, eri
henkilot saattavat sen perusteella
kuvitella erilaisia asioita.

Visualisointi on tapa kommunikoida
konseptia uudella tavalla ja
parantaa selkeyttd tiimin
keskuudessa.

materiaali::

Kuvakaésikirjoitus-tyépohja

Kynia, paperia
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OLETUSTEN KIRKASTAMINEN

MAARITELKAA YHDESSA
OLETUKSET

Kaykaa lapi kuvakasikirjoituksenne ja listatkaa
jokaisesta vaiheesta niihin liittyvat oletukset tai
epavarmuustekijat.

Nama voivat olla esimerkiksi konseptin halutta-
vuus; haluavatko ihmiset olla vuorovaikutuksessa
konseptin kanssa suunnitelmien mukaisesti, tai
tekninen toteutettavuus; ovatko vaiheet tiiminne
tai organisaation toteutettavissa.

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Kokeilua suunnitellessa pitdisi
keskittya tiedettyjen asioiden
sijaan niihin elementteihin, jotka
ovat vield epdvarmoja.

Oletusten ja valistuneiden
arvauksien perusteella tehtyja
ratkaisuja kannattaa tutkia lisdd
kokeilun puitteissa, jotta niistd
saadaan lisdd tietoa

materialalit:

Postit-lappuja
Kynia
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TAUKO

Tédma on hyvd aika pitdd pieni kahvipaussi ja palata

virkistyneend takaisin viimeisten tyovaiheiden pariin!

5-10 min

KQKEILUTYOPAJAN
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KOKEILUSUUNNITELMAN KEHITTAMINEN
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KOKEILUTARPEET

MAARITELKAA YHDESSA:
TOTTA VAI EI?

Kun olette jasentdaneet konseptiin liittyvat oletukset,
miettikaa tapoja testata ovatko ne

todenperaisia. Teidan ei tarvitse alkaa seikka-
peraisesti todentamaan ja mittaamaan vaikutuksia.
Arvioikaa sen sijaan mitka oletuksista ovat kaikkein
kriittisimpia tutkia ennen kuin siirrytte jatkamaan
idean jatkokehitysta.

Toisin sanoen: mista idean vaikuttavuus riippuu?
Mika tekisi siitd hyodyttoman?

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Kokeilua ei tarvitse luoda jokaista

epdvarmaa elementtid varten, vaan

tunnistaa kaikkein olennaisimmat
oletukset.

Ndmd ovat tekijéitd, jotka haluatte
saada selyille ennen kuin idean
kehittémiseen on kdytetty
kuukausien verran tyoaikaa.

materiaalit:

Kokeilutarpeet-tyopohja
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KOKEILUSUUNNITELMA

SUUNNITELKAA KOKEILU

Pitakaa silmalla paatavoitetta — mita haluatte
oppia, ja kuinka tiedatte mita olette oppineet? Tata
kaaviopohjaa voi kdyttaa jasentamaan mahdollisia
kokeilusuunnitelmia. Kannattaa luoda enemman
vaihtoehtoja kuin mita aiotte toteuttaa. Nain voitte
arvioida missa on eniten jarkea tarpeisiinne ja
rajoituksiinne nahden, ja tehda valintoja sen mukaan.

Avain onnistumiseen on ideoiden pilkkominen
osatekijoihin joita on nopea testata. Tunnistakaa
matalan kynnykset tavat paasta alkuun — oletuk-
set joita voidaan testata esimerkiksi pahvisilla
hahmomalleilla, palvelujen poytéalaatikkomalleilla
tairoolipeleilla — ennen kokonaisten kayttoliittymien
koodaamista tai viimeisteltyjen prototyyppien
rakentamista.

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

On tdrkedd kdyttid aikaa kokeiluun
liittyvien kysymysten laatimiseen,
jotta kokeilusta pystytddn oppimaan
- riippumatta siitd, vahvistaako vai
kumoaako kokeilu tehdyt oletukset.
Yleinen virhe on yrittdd testata liikaa
asioita yhden kokeilun puitteissa.
Tulosten tulkinta on helpompaa
ja nopeampaa keskittymdlld joko
toiminnallisuuteen, rooliin ja
kontekstiin, tai kdyttotuntumaan
ja ulkondkéon - ei testata kaikkea
kerralla. Tarkoitus on siis luoda
sarja nopeita prototyyppejd
varhaisissa tukimusyvaiheissa.

materiaalit:

Kokeilusuunnitelma-ty6pohja
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VALMISTAUTUMINEN TOTEUTTAMISEEN
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YHTEENVETO

MITA SUUNNITELMILLE
TAPAHTUU NYT?

Jaatteko ne osallistujille ja/tai jollekin muulle

taholle? Miten?

o Jos tydpajassa on enemman kuin yksi ryhma ja
voitte varata yli 2 tuntia tyoskentelyyn, kannattaa
antaa ryhmien esitella kokeilusuunnitelmistaan

tiiviit minuutin pituiset myyntipuheet koko
osallistujajoukolle.

YHTEYDENPITO

Sopikaa miten yhteydenpito jatkuu, ja milloin
tapaatte uudelleen kdydaksenne lapi edistymista ja
seuraavia askeleita. Kuinka tydskentely on edennyt?
Mika on projektin seuraava vaihe? Tiedotatko tyGpajan
osallistujia myohemmin kokeilujen edistymisesta?

o Jos jarjestat tydpajan projektitiimisi kanssa,
paattakaa nyt miten etenette!

10 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Tunne edistymisestd motivoi tuleviin
kehitystilanteisiin - varmista, ettd
kaikki kokevat oman panoksensa

vieneen asioita eteenpdin.

O

Kiita tyopajan osallistujia
heidan ajasta, ndkemyksista
ja tyopanoksesta.

KQKEILUTYOPAJAN
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TYOPAJAN JALKEEN
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TYOPAJAN JALKEEN

HETI TYOPAJAN LOPUTTUA

Ota valokuvia tuotetuista kuvakasikirjoituksista
ja taytetyista tyopohjista, tai tallenna kayttamasi
digitaaliset tiedostot, jotta voit myohemmin palata
tyopajan aikaansaannoksiin.

Muissa tyovaiheissa yleiskuvat riittavat, mutta
dokumentoidun, viimeistellymman kokeilusuunni-
telman suhteen voi olla hyodyllista tehda omia
lisamuistiinpanoja ryhman keskusteluissa esiin
nousseista asioita ennen kuin ne unohtuvat.

PIAN TYOPAJAN JALKEEN

Tiivista tyopajan tulokset ja jaa dokumentoidut
suunnitelmat yksityiskohtaisemmin ainakin pai-
kalla olleille henkiloille.

Muistathan, etta informaation jakaminen edellyttaa,
etta sinulla on siihen osallistujien lupa. Tama on
tarkeaa erityisesti, jos osallistujat ovat tunnis-
tettavissa materiaalien perusteella.

Mieti myos kenelle voisi olla hyodyllista kuulla
tyopajassa syntyneista uusista ideoista.

Tydskenteleekd organisaatiossani joku saman-
kaltaisen aihepiirin parissa, joka voisi kaivata
inspiraatiota? Kannattako edistymisesta viestia
projektin tai organisaation johdolle? Voisiko asiak-
kaille tai yhteistyokumppaneille tarjota pienia
maistiaisia tyoskentelyprosessin matkan varrelta?

MYOHEMMIN

Yrita pitaa ylla yhteytta osallistujiin ja tiedota kuinka
asiat edistyvat. Miten olette edistanyt kokeilua
tyOpajan jalkeen, ja mita teette parhaillaan?

On aina mukava nahda, mita alustavista ajatuksista
syntyy. Sinun on myo6s helpompi saada ihmisia mukaan
seuraavalla kierroksella, jos olet nayttanyt heille miten
olette edistyneet tyopajassa luodun pohjan jalkeen.

KQKEILUTYOPAJAN
KASIKIRJA






