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INTRODUCTION

Tamda kdsikirja ja siithen kuuluvat MIKSI?

tyopohjat johdattavat sinut Ideointi on tehokas tapa luoda runsaasti méaéra monimuotoisia ideoita. Erilaisten
ratkaisujen etsiminen helppojen ja itsestaanselvien vaihtoehtojen sijaan on olennainen
osa designprosessia. Vaikka villien, outojen ja jopa absurdien ideoiden kasittely
vaiheelta. saattaa tuntua sivujuonteelta, niiden tarkastelu voi inspiroida ja luoda edellytyksia
toimiville ratkaisuille, jotka ovat yllattavia, alykkaampia ja menestyvampia.

ideointityopajan ldapi vaihe

Olemme valinneet tahdn omia

suosikkimenetelmidimme, KENELLE?

mutta voit vapaasti rddtdloidd Vapaasti kaytettavat tyOkalumme sopivat kenelle tahansa, joka haluaa kehittaa

. e e el parempia ratkaisuja.
omaa tyopanaSL mitd tahansa

Suosittelemme, etta jokaisella ideointityopajalla on jarjestaja ja fasilitaattori, joka
keskittyy ideoiden tuottamisen sijaan tapahtuman vetdmiseen. (Tama on tarkeaa
ideointimenetelmida hyodyntamdlla. erityisesti silloin, jos tydpajassa on useampi samanaikaisesti tyoskenteleva ryhma.)
Kasikirjamme opastaa kuinka tilanteessa toimitaan.

uudelleenmddrittely- ja

Voit kuitenkin kayttaa tata tydkalusarjaa myds osallistuessasi itse ideointiin. Jaa
talloin Ideointitydpajan Lunttilappu ja mahdollisesti myos kasikirjaosuus tydpajan
osallistujatiimille. Jos uppoudut itse liikaa tehtaviin, muut tiimildiset voivat osaltaan
pitda huolta tyopajan etenemisesta.
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ENNEN TYOPAJAA

LUE LAPI TAMA FASILITAATTORIN
OPAS IDEOINTITYOPAJAN
JARJESTAMISEEN

SELITA MIKSI
OSALLISTUJIEN
LASNAOLO OLISI
TAVOITTEEN
KANNALTA
ARVOKASTA JA
TARKEAA.

KUTSU TYOPAJAN
OSALLISTUJAT

Huomioi, etta kutsutuista muodostuu monimuo-
toinen ryhma, sisaltden edustajia esim. design-
tiimista, tuotannosta, myyntihenkilostdsta ja
asiakkaista — mitad monialaisempi joukko osallistujia
on, sitéa monipuolisempia ideoita saadaan.

e Hyva ryhmakoko on 3-6 henkil6a, mutta
ideointi-
tyOpajassa voi olla useita tiimeja. Pyri
muodostamaan mahdollisimman monimuotoisia
tiimeja.

o Mikali haluat osallistua itse tehtaviin, pystytko
pyytamaan tyotoveria fasilitoimaan tydpajaa?

Selita tyopajan tavoite ja lopputulos, jotta
osallistujat saavat selkean kasityksen odotuksista.
Tyypillisia tavoitteita:

o Projektin kdynnistdminen: tiimildisten
keskindinen tutustuminen ja erilaisten
ideoiden keraaminen projektin ulottuvuuksien
tdsmentamiseksi

+ Olemassa olevan projektin edistaminen:
siirtyminen kayttajatutkimuksesta ratkaisujen
tydstamiseen, konseptien kehittdminen testausta
varten.

VALMISTELE TYOPAJASSA
TARVITTAVAT MATERIAALIT

Lyhyt tervetulopuhe tai esitys. Esittele haaste tai
mahdollisuus, jota varten haluat luoda ideoita, seka
tyoskentelytavat (ohjaavia kysymyksia sivulla 6).

Fyysiset ideointimateriaalit: tyopohjien tulosteet,
kynia, postit-lappuja, flippipaperitaulu/tussitaulu,
taustamusiikkia ja virvokkeita, kamera (esim.
kannykkakamera) tulosten dokumentoiniin.

Digitaaliset ideointimateriaalit: lataa tyopohjat
Miroon/Muraliin tai vastaavaan digitaaliseen
sovellukseen, joka mahdollistaa kaikkien kayttajien
samanaikaisen yhteistydskentelyn.

o Jos kaytat digitaalisia alustoja, pida huolta,
etta kaikki kutsutut osallistujat osaavat kayttaa
niita! Mikali eivat, laheta etukateen ohjeet ja/
tai ilmoittautumislinkki, jotta itse tyopaja sujuisi
hyvin.
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TYOPAJAN AIKANA

TAMA TYOPAJA ON JAETTU NELJAAN OSAAN:

Ensin osallistujille annetaan johdatus Sitten arvioidaan tuotettuja ideoita,
tyopajaan; millaisia odotuksia aihee- lisatdan niitd mahdollisiin havaittuihin
seen jatilanteeseen liittyy, ja mitka ovat aukkokohtiin, ja yhdistellaan ajatuksia
haasteet ja mahdollisuudet joita varten luovasti.

ideoita halutaan tuottaa.

Aloitetaan matalan kynnyksen lammit- Sitten arvioidaan tuotettuja ideoita,
telyharjoituksella, jossa tuotetaan lisataan niita mahdollisiin havaittuihin
laaja joukko ideoita. Jatketaan sen aukkokohtiin, ja yhdistellaan ajatuksia
jalkeen tyostamalla ideoiden maaraa — luovasti.

ideoinnissa laatu syntyy maaran kautta!
Viimeisteltyjen ratkaisujen si-jaan nyt
haetaan pikemminkin raaka-aineita
ja ponnahduslautoja tulevia vaiheita

varten.
NAUTTIKAA

IDEOINNISTA!
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JOHDATUS TYOPAJAAN

30 min
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ALUSTUS

TERVETULOA TYOPAJAAN!

ESITTELE HAASTE TAI
MAHDOLLISUUS JOTA VARTEN
HALUAT LUODA IDEOITA

Miksi tama on tarked, merkityksellinen tai
ajankohtainen haaste tai mahdollisuus?

o Esimerkki: kuinka aihe liittyy strategiaanne?
Oletteko saaneet aiheeseen liittyvaa palautetta?
Mita asian ratkaiseminen mahdollistaisi? Jos
aiheeseen I6ytyisi hyva ratkaisu, kenen elamaa
se parantaisi?

Mita kyseessa olevasta haasteesta/ratkaisusta jo
tiedetaan?

e Jos sinulla on aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa,
tama on hyva tilaisuus nostaa siita esiin
tarkeimpia kohtia.

o Mitka ovat haasteen tarkeimmat rajoitteet?
Vaikka luova ajattelu on tarkeaa, on silti hyva
keskittya rajattuun aiheeseen.

Muistuta, mika on paivan tavoite
(Tama on kerrottu jo kutsujen yhteydessa.)

ESITTELE
TYOSKENTELYTAVAT

"Kylla, ja" mieluummin kuin "kylla, mutta"
-asenne. Pidattaydy esittamasta kritiikkia, tydpajan
tarkoitus on 16ytaa uusia nakokulmia ja tuottaa suuri
joukko jalostamattomia ideoita. Tahtaimena ei ole
taydellinen, valmis idea, vaan ratkaisun ajattelemista
monipuolistamalla 10ytaa piilevaa potentiaalia ja
lupaavia etenemissuuntia.

Epatavalliset ja villit ideat ovat tervetulleita - tama on
niille hyva aika, silla ne voivat myéhemmin olla loistavia
ponnahduslautoja maanlaheisempien ratkaisujen
luomiseen. Ideoinnissa laatu tulee maaran kautta
- tavoitteena on suuri maara ideoita, joista syntyy
muutamia raakatimantteja sen sijaan etta yritettaisiin
tuottaa keskimaaraisesti hyvaa laatua.

WHY ARE WE DOING THIS?

Motivaation edellytys on, ettd henkilo
ymmdrtdad mitd on tekemdssd - tamad
osio kirkastaa miksi tyépajaan
osallistumisella ja haasteen tai
mahdollisuuden kdsittelylld on
merkitystad .

Tyéskentelytapojen esittely
mddrittelee tyopajan luonteen
sekd auttaa vdhentamadn tiettyyn
suuntaan jumiutumista (fiksaatiota)
Jja osallistujien itsekriitiikkid
(ideoiden jarruttelua).

materiaalit:

Tervetulopuhe /-esitys
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OSALLISTUJAT

JOS OSALLISTUJAT EIVAT TUNNE
TOISIAAN, PYYDA KAIKKIA
RYHMASSA ESITTELEMAAN ITSENSA

Voit myos pyytaa osallistujia kertomaan oman
kokemuksen aiheesta, tai sen miten miten he
liittyvat siihen.

Kasvokkain jarjestettdvassa tyopajassa, jossa
osallistujat eivat tunne toisiaan, suosittelemme
kayttamaan etunimilla varustettuja nimilappuja.

VINKKI!

Jos kaytossasi ei ole
erillista fasilitaattoria, nimita
ryhmakohtainen aikatauluttaja ja
jaa ldeointityopajan Lunttilappu
koko ryhmaille!

5 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Tarvitaan psykologisesti turvallinen
tilanne, jotta osallistujat voivat
Jjakaa vapaasti ajatuksiaan ja

ideoitaan— nimet ja kasvot nimien
takana tekevidt tdstd helpompaa!

materiaalit:

Jos osallistujia on suurempi maara ja
heidat on jaettu pienempiin ryhmiin,
valmistele etukdateen ryhmakohtaiset
tyopoydat tai virtuaaliset breakout-

huoneet

Nimilaput tarvittaessa
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HAASTEEN RAAMITUS

"KUINKA VOISIMME" / ITSENAISESTI

Jokainen ryhmassa miettii itsenaisesti 5 minuutin
ajan 3 erilaista haasteeseen/mahdollisuuteen
littyvaa "kuinka voisimme" -kysymysta. Kayta
apuna valmista kaaviopohjaa. "Kuinka voisimme"
-menetelmaa kutsutaan haasteen/mahdollisuuden
raamitukseksi.

o Aloita tyoskentely yksilotasolla, jotta jokainen
osallistuja voi koota ajatuksiaan ja tuoda esiin
oman nakoékulmansa.

"KUINKA VOISIMME" /| RYHMASSA

Jakakaa syntyneet "“kuinka voisimme" -kysymyk-
set ryhman kesken seuraavan 10 minuutin aikana.
Kun kaikki kysymykset on kayty lapi, valitkaa 2
kysymysta joiden pohjaltaluotte ideoita seuraavassa
vaiheessa.

Huomioi, ettd voitte ryhmana myos yhdistella
tai luoda uusia kysymyksia sen sijaan, etta
valitsisitte 2 kysymysta sellaisenaan.

VINKKI!

Ota valokuva kaikista

"kuinka voisimme"
-kysymyksista!

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Ideoinnin avulla tarkasteltavat
ongelmat kehittyyvdt ja jalostuvat niitd
kasiteltdessd - se, miten mdarittelemme
ongelman vaikuttaa siihen, miten
se voidaan ratkaista. Erilaisten
ongelmalausekkeiden avulla voidaan
luoda monipuolisempia ja luovempia

ratkaisuja.

Toisaalta ongelman mddrittelyyn liittyy
aina oletustuksia, ja "kuinka voisimme"
-rakenne auttaa havaitsemaan nditd
oletuksia (miksi teemme ndin, mitd

yritamme saavuttaa ja kenelle?).

materiaalit:

Raamitus-tyépohja
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ENSIMMAISEN IDEAJOUKON TUOTTAMINEN

40 min
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NEGATIIVINEN IDEOIMINEN

MUODOSTA NEGATIIVINEN HAASTE

Valitkaa ryhmana 1 "kuinka voisimme"
-kysymys ja kaantakaa se negatiiviseksi
versioksi seuraavan 2 minuutin aikana.
Esimerkiksi "Kuinka voisimme madaltaa kynnysta
prototyyppien jakamiseen asiakkaiden kanssa,
jotta tuotekehitystiimimme voisi 10ytaa mahdollisia
kaytettavyyshaasteita aiemmin?" voisi kaantya "Kuinka
voisimme nostaa kynnysta prototyyppien jakamiseen
asiakkaiden kanssa, jotta tuotekehitystiimimme I6ytaisi
mahdolliset kayettavyyshaasteet mahdollisimman
myohaan?"

KEHITA SURKEITA IDEOITA

Jokainen ryhmassa kirjoittaa itsendisesti 5 minuutin
ajan surkeita ideoita niin, etta jokainen ideakirjataan
omalle postit-lapulle. Mitd enemman, sita parempi, ja
myos lennokkaat epdonnistumiset auttavat!

JAA IDEAT

Jakakaa ideat ryhman kesken seuraavan 8 minuutin
aikana. Saa nauraa!

KAANNA VASTAKOHDIKSI

Valitkaa 1 tai 2 surkeinta ideaa, ja kaantdkaa se
mahdollisimman hyviksi vastakohdiksi seuraavan
5 minuutin aikana. Esimerkiksi sen sijaan, etta
vaaditaan toimitusjohtajan hyvaksynta jokaiselle
prototyyppikatselmukselle, prototyypista voitaisiin
esittaa saanndllisesti viikkokohtainen kuva jokaisen
asiakastapaamisen alussa. Olkaa mahdollisimman
tarkkoja kuvauksessa ja kayttakaa muutama minuutti
sen avaamiseen, kuinka idea voisi olla saavutettavissa.

Tyypillinen haaste on, etta vastakohta jaa liian
epamaaraiseksi (esimerkiksi nostokurki joka
tappaa kuljettajansa -> nostokurki ei tapa
kuljettajaa). Pyrkikaa ideoimaan tarkempia ja
yksityiskohtaisempia vastakohtia (nostokurki
havaitsee ja halyttaa potentiaalisista tyotapa-
turmariskeista rakennustyémaalla).

MIKSI TEEMME NAIN?

Taydelliseen ideaan pyrkiessiémme voimme
olla oma pahin vihollisemme. Negatiivisesta
ideasta aloittaminen laskee rimaa ideoiden
jakamiseen, koska niiden on tarkoituskin
olla huonoja! Lisdksi negatiivinen ideointi
voi antaa mahdollisuuden tuoda esiin
haasteeseen liittyvid varjopuolia.

Negatiivisten ideoiden kddntaminen
vastakohdiksi voi auttaa keksimddn
enemmdn ddrimmdisid tai ylldttdvida
lahestymiskulmia ratkaisuun - yleensd
meilld on tapana pysytelld melko
itsestadnselyvissd tai vain vahdn
lisdéarvoa hyvid ideoita etsiessd.
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4-3-5 IDEOINTI

Valitkaa toinen "kuinka voisimme" -kysymys,
johon tiiminne ei viela ole ideoinut ratkaisuja.

Jaa 4-3-5 Ideointi-tyopohja jokaiselle
tilimildiselle. Tehkaa 4 ideointikierrosta,

5 minuuttia per kierros. Jokainen tiimin
jasen yrittaa luoda ainakin 3 ideaa jokaisella
kierroksella.

Jokainen tiimildinen kirjaa itsendisesti 5 minuutin
aikana 3 ideaa, jokainen idea omalle postit-

Ideointiajan loputtua tiimildinen antaa pohjansa
myotapaivaan seuraavalle henkildlle.

Kun saat uuden tyopohjan, lue lapi siihen jo
lisdtyt ideat. 5 minuutin aikana lisaa ainakin 3
uutta ideaa ja lisda ne pohjaan. Ideat voivat joko
pohjautua edellisiin ideoihin, tai ne voivat olla
taysin uusia.

Toista kierros viela 2 kertaa kunnes kaikki
tyopohjat ovat kiertdneet jokaisen tiimildisen
kautta.

Nyt teilla pitaisi olla ainakin
12 UUTTA IDEAA PER TIIMILAINEN.

lapulleen, ja kiinnittaa laput omalle tyépohjalleen.

MIKSI TEEMME NAIN?

4-3-5 Ideointi on strukturoitu
ideointityokalu, joka yhdistdd
perinteisen ideoinnin hyodyt
(tietoisuus muiden ideoista ja
mahdollisuus rakentaa niiden
pddlle) sekd ohjatun tyoskentely-
tavan, joka mahdollistaa yksiléiden
osallistumisen ideointiin entistd
tasa-arvoisemmin ja tehokkaammin.

Metodin alkuperdinen nimi on 6-3-5
Brainwriting, jossa 6-henkisestd
tiimistd jokainen tuottaa 3 ideaa

5 minuutissa.

materiaalit:

4-3-5 Ideointi-tyopohja
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TAUKO

Tamd on hyvd aika pitdad pieni kahvipaussti ja palata

virkistyneend takaisin viimeisten tyévaiheiden pariin!

5-10 min
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RYHMITTELY

RYHMITELE KAIKKI IDEAT

Luokitelkaa 10 minuutin aikana kaikki tahan
mennessa kertyneet ideat erilaisiksi ryhmiksi sen
mukaan, miten samankaltaisia ne ovat keskenaan.

Etsikdaa perustana olevia yhdistavia tekijoita
ratkaisujen "mekanismeissa" tai teemoissa.
Miettikdaa nimia, jotka kuvaavat ideoiden yhden-
mukaisia piirteita — kategoriat voivat esimerkiksi
liittya online-ratkaisuihin, raataloitaviin tyo-
valineisiin tai palveluhenkilostoon.

Yleensa yhdessa ryhmassa kannattaa olla suurin
piirtein 4-6 ideaa. Jos ryhma on isompi, onko se
mielekasta jakaa alaryhmiin?

LISAA ENEMMAN IDEOITA

Jokainen ryhmassa arvioi itsendisesti 5 minuutin
ajan onko jokin ryhma pienempi kuin toiset.Voiko
niihin lisata uusia ideoita?

Tai onko jokin ajatus jaanyt kaikkien kategorioiden
ulkopuolelle? Lisatkda viela muutama idea
kokonaisuuteen.

15 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Viimeisteltyjen konseptien sijaan
ideointityopajat tuottavat raaka-
materiaalia. Topistuvien teemojen
tunnistaminen voi auttaa hahmottamaan
erilaisia ratkaisuja ja nakékulmia, joiden
perusteella deoita voidaan yhdistelld
ja jatkokehittdad. Tamd on hyvd aika
varmistaa, ettet jumitu liian kapea-
alaisiin ratkaisuihin!

Tarkastelemalla yhteisistd tekijoistd
muodostuvia idearyhmittymid
yksittdisten ideoiden sijaan voidaan
myds arvioida lupaayvia suuntia jatkoa
ajatellen.

materiaalit:

Kynia, postit-lappuja
Tussitaulu tai flippitaulu-paperia

postit-lappujen jarjestamiseen
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VALITSEMINEN

AANESTA

Seuraavan 5 minuutin aikana jokainen tiimildinen
kay litsenaisesti lapi ideat ja merkitsee 3 kaikkein
kiinnostavinta ideaa. Laittakaa piste tai symboli
sellaisen idean kohdalle, jonka tyostamista haluatte
jatkaa.

VALITSE YHDESSA

Valitkaa yhdessa seuraavan 5 minuutin aikana
2 ideaa, jotka dokumentoidaan yksityiskoh-
taisemmin. Mitka ideat saivat eniten 4ania? Onko
ne mahdollista yhdistaa jotenkin?

MIKSI TEEMME NAIN?

Ideointityopajoissa syntyy suuri maard
ideoita, eikd ole jarkevdd dokumentoida
Jja kehittdd niistd jokaista pidemmdlle.
Adnestimdlld selvidd mistd ideoista
ryhmd on eniten innostunut.

Luovat ratkaisut syntyvdt usein
kaukaisemmista ratkaisu-
mahdollisuuksista johdetuista uusista
yhdistelmistd. Tdssd vaihessa
ei siis vain arvioida, vaan myos
yhdistellddn. Jos suosikki-ideasi ei
mene ldapi ddanestyksestd, dld sure -
raaka-ideoiden jatkokehityksessd
kaytetadan yleensd laajempaa

otantaa luoduista ideoista.

materiaalit:

Kynia
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IDEAKEHITYS

JAKAKAA TIIMI KAHTEEN RYHMAAN

TAYTTAKAA TYOPOHJA JA VASTATKAA
SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN:

Mika idea on ja miten se
voisi mahdollisesti toimia 0
kaytannossa (eli luodaan sille
hieman lihaa luiden ymparille)?

Mika tekee ideasta teille
lupaavan tai kiinnostavan?

Mika ideassa on epavarmaa tai
mita siihen liittyvia haasteita
pitda todennakoisesti
selvittaa?

12 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Paljon ideoihin liittyvdd hyvdd
keskustelua jdd usein tallentamatta
ideointityopajoissa. Muutaman
idean tarkempi dokumentointi
auttaa jatkokehittimddn
lupaavimpia versioita ja helpottaa
niistdé kommunikoimista

tyopajan jdlkeen.

Tdmd on myos ensimmdinen
vaihe raakaideoiden
kehittdémisessd kohti konseptia,
jota myéhemmin voidaan
prototypoida ja testata!

materiaalit:

Idean dokumentointi -tyopohja
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YHTEENVETO

KERRO SEURAAVIEN VAIHEIDEN ETENEMISESTA
IDEOINTITYOPAJAN OSALLISTUJILLE:

MITA IDEOILLE KUINKA KEHITYSTYOSI
TAPAHTUU NYT? TULEE JATKUMAAN?
Jaatko ne osallistujille ja/tai jollekin muulle taholle? Mika on projektisi seuraava vaihe? Tiedotatko
Miten? ideointityopajan osallistujia myohemmin edisty-
misesta?

o Jos tydpajassasi on enemman kuin yksi ryhma ja

voit varata yli 2 tuntia tysdkentelyyn, kannattaa « Jos jarjestat tyopajan projektitiimisi kanssa,

antaa ryhmien esitelld ideoistaan tiiviit minuutin paattakaa nyt miten etenette!

pituiset myyntipuheet koko osallistujajoukolle.

8 min

MIKSI TEEMME NAIN?

Tunne edistymisestd motivoi
tuleviin kehitystilanteisiin
- varmista, ettd kaikki kokevat
oman panoksensa vieneen
asioita eteenpdin.

O

Kiita tyopajan osallistujia
heidan ajasta, ndkemyksista
jatyopanoksesta!
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TYOPAJAN JALKEEN

< 1 tunti
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TYOPAJAN JALKEEN

HETI TYOPAJAN LOPUTTUA

Ota valokuvia tuotetuista ideoista ja taytetyista
tyopohjista, tai tallenna kdayttamasi digitaaliset
tiedostot, jotta voit myohemmin palata tyopajan
aikaansaannoksiin.

Muissa tydvaiheissa yleiskuvat riittavat, mutta kahden
dokumentoidun, viimeistellymman idean suhteen voi
olla hyddyllista tehda omia lisa-muistiinpanoja esim.
ryhman keskusteluissa esiin nousseista asioita ennen
kuin ne unohtuvat.

PIAN TYOPAJAN JALKEEN

Tiivista tyopajan tulokset ja jaa dokumentoidut
ideat yksityiskohtaisemmin ainakin paikalla olleille
henkiloille.

Muistathan, etta informaation jakamainen edel-lyttas,
ettd sinulla on siihen osallistujien lupa. Tama on
tarkeaa erityisesti, jos osallistujat ovat tunnistettavissa
materiaalien perusteella.

Mieti myos kenelle voisi olla hyodyllista kuulla
tyopajassa syntyneista uusista ideoista.

Tydskenteleekd organisaatiossani joku saman-
kaltaisen aihepiirin parissa, joka voisi kaivata
inspiraatiota? Kannattako edistymisesta viestia
projektin tai organisaation johdolle? Voisiko asiakkaille
tai yhteistyokumppaneille tarjota pienia maistiaisia
tyoskentelyprosessin matkan varrelta?

MYOHEMMIN

Yrita pitaa ylla yhteytta osallistujiin ja tiedota kuinka
asiat edistyvat. Miten olette edistidnyt ideoita
tyopajan jalkeen, ja mita teette parhail-laan?

On aina mukava nahda, mita alustavista ajatuksista
syntyy. Sinun on myo6s helpompi saada ihmisia mukaan
seuraavalla kierroksella, jos olet nayttanyt heille miten
olette edistyneet ideoinnissa luodun pohjan jalkeen.
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KYSYTTAVAA?

Ota meihin yhteytta!
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