\
g o\ )

DESIGN+SUSTAINABILITY
4 o




SISALLYS

3 Johdanto 54 Kestidvyyden muotoilu

4 Aalto Design Factoryn tutkimusryhma 57 Kohti ymparistovastuullisuutta
4 Tietoa tutkimuksesta 63 Kohti sosiaalista edistysta
‘ 69 Kohti taloudellista kehitysta
. . . . 75 Vaihtelevia vaikutteita

9 Muotoilun arvo organisaatioissa

. . o o . L. 76 Kokonaisvaltaisen kestavyyden rakentaminen
12 Muotoilun anti: 4 keskeistd tehtdvaa organisaatioissa

i . A 81 Kommentti: Muotoilu ja vastuullisuus kulkevat kasi kddessa
13 Muotoilu tapana tutkia ja kokeilla

i i i L 82 Muotoilijoiden 6 tehtdavaa kestavyyden edistamisesséd organisaatioissa
16 Muotoilu strategisena suuntana ja asemointina

i . A A . 85 Kommentti: Luovuuden johtaminen tulevaisuusvoimana
21 Muotoilu yhteistyon liimana ja yhteisymmarryksen perustana
24 Muotoilu asiakaslahtoisyyden edistajana ‘
27 Kommentti: Matkalla kohti pluriversumin muotoilua 86 Kohti tulevaa

87 Muotoilu saa jalansijaa organisaatioissa
. . . . . . 88 Tarpeisiin perustuva kehitys, materiaalien edistysaskeleet ja energiansaasto nayttavat suunnan

28 Muotoilun hyédyntdminen organisaatioissa

. - . . 91 Ihmisldhtdinen tie kestavan arvon ja vaikuttavuuden luomiseksi
30 Muotoilun rajallinen hyédyntaminen
35 Muotoilu organisaation vakiintuneena lisana
44 Muotoilu strategisena ndkemyksena ja toimintana
52 Kommentti: Strategisen muotoilun sanavaraston rakentaminen

53 Kommentti: Muotoilun hyédyntamisaste kasvaa suomalaisissa organisaatioissa

ALITIEVYNIVLSNS+NOIS3A

® —0—0—0—0

OLNVAHOr



Muotoilu tarjoaa ihmislahtdisen lahestymistavan muutokseen
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Aalto Design Factoryn
tutkimusryhma

Taman raportin ja sen pohjana olevan tutkimuksen on laa-
tinut Aalto-yliopiston Design Factoryn monitieteinen tutkimus-
ryhma. Design Factory on 35 kokeilualustan maailmanlaa-
juinen verkosto, joka edistda koulutuksessa, tutkimuksessa
ja elinkeinoelamassa hyddynnettavia uusia yhteiséllisen suun-
nittelun ja innovoinnin kaytantéja. Tiimimme tekee ajan-
kohtaista muotoiluun, tuotekehitykseen seka organisaatio-
muutoksiin liittyvda tutkimusta. Tutkimustuloksiamme on
julkaistu johtavissa kansainvélisissa lehdissé, ja Design Fac-
toryn kansainvélinen verkosto tavoittaa vuosittain tuhansia
opiskelijoita ympéari maailmaa. Aalto-yliopisto on huipputason
tutkimusyliopisto, jonka muotoiluopetus edustaa maailman
kéarkea. Pyrimme luomaan kestavaa tulevaisuutta tuomalla yh-
teen teknologian, tieteen, liiketoiminnan, taiteet ja muotoilun.
Design+Sustainability -tutkimusprojektin ovat mahdollistaneet

Tietoa tutkimuksesta

Raportti perustuu 101:ss8 Suomessatoimivassa organisaatios-
sa tyoskentelevien 104 muotoiluammattilaisen ja -johtajan 103
haastatteluun. Aalto-yliopiston Design Factoryn tutkimusryh-
ma suoritti luottamukselliset haastattelut huhti—-kesékuussa
2021. Tavoitteenamme oli haastatella kattavaa joukkoa orga-
nisaatioita, joilla on vahintaan yksi talon sisdinen muotoilija tai
muotoilun ammattilainen. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme
haastattelemaan kunkin organisaation johtavaa muotoilijaa
varmistaaksemme, ettd saamme kattavan yleiskuvan muotoi-
lusta kyseisessé organisaatiossa. Haastattelut tallennettiin ja
litteroitiin sanatarkasti analyysia varten, ja olemme saaneet
luvan kayttaa taman raportin valikoiduissa esimerkeissa mai-
nittuja nimia.

14%

erittdin suuret yritykset

Organisaation koko

Organisaation koko maaritettiin tyon-
tekijoiden lukumaaran perusteella.
Mukana oli sekd vain muutaman
tyontekijan pienyrityksia, ettd suuria
monikansallisia yhti¢ita, joissa oli yli
100 000 tyontekijaa.
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Aalto-yliopisto ja UPM. > 15 000 tyéntekijéé

Tutkimusryhman jasenet

pienyritykset keskisuuret yritykset
Tua Bjérklund < 50 tySntekijéa 50 - 1 000 tyéntekijaa

Tiina Tuulos
Anna Kuukka

Antti Surma-aho

Floris van der Marel 32%
Hanna Huhtonen suuryritykset
Maria Talvinko 1 000 -15 000 tydntekijdéa

Senni Kirjavainen

Teo Keipi



1%

taiteet, viihde & virkistys

Raportissa mukana olevat yritykset 1%
edustavat erilaisia toimialoja. Kolme

s . . hallinto- & tukipalvelutoiminta
yleisinta toimialaa ovat informaatio

ja viestinta, teollisuus sekd amma- 1%

tillinen, tieteellinen ja tekninen toi- 2% kiinteistéalan toiminta

minta. Toimialajako perustuu Tilas- muu palvelutoiminta 1%

tokeskuksen TOL 2008 -toimialaluo- . —

Kitukseen. 2% ves:huolto,./atehuolto & ympdéristén
puhtaanapito

rahoitus- & vakuutustoiminta

2%

rakentaminen
terveys- & sosiaalipalvelut
kuljetus & varastointi
sdhko-, kaasu- & lampdhuolto

julkinen hallinto &
maanpuolustus

10%
tukku- & véhittdiskauppa

19%
ammatillinen, tieteellinen & tekninen toiminta

julkiset organisaatiot

porssiyhtiot

24%
informaatio & viestintd

29%

konsulttiyritykset
& muotoilutoimistot

23%
teollisuus

70%
yksityiset yritykset

Organisaation tyyppi

1%

tuote- &
palveluyritykset

Liiketoiminnan tyyppi

ALITIEVYNIVLSNS+NOIS3A

® —0—0—0—0

OLNVAHOr



Sukupuolijakauma

Haastateltavat valittiin sen perusteel-
la, millaisissa tehtavissd he toimivat
valituissa organisaatioissa. Sukupuoli
oletettiin haastateltavien nimien pe-
rusteella.

53%

Haastateltavan tehtava

Kohdensimme haastattelut organi-
saatioissa johtaviin muotoilijoihin,
joten suurin osa haastateltavista
tyoskenteli esihenkiléina tai paa-
muotoilijoina. Tyé maaritettiin
johtotehtaviksi tai toimihen-
kiléiden tyoksi tehtava-
nimikkeen perusteella.

46%
toimihenkil6t

47%

johtotehtdvét

Organisaatioissa edustettuina

olevat muotoilun alat

arkkitehtuuri

litketoimintamuotoilu

markkinointi & viestinta

Kuvassa olevat sanat edustavat or-
ganisaatioissa esiintyneitd muotoilun
aloja. Sanan koko kuvaa, kuinka usein
haastateltavat mainitsivat sen.

psykologia

pakkaussuunnittelu

digitaalinen suunnittelu

copy writer/siséllontuottaja

palvelumuotoilu

kayttajatutkimus & -ymmarrys

insindorityd

Ul design

graaﬁne n Suunnj_tte]_u sisustussuunnittelu/-arkkitehtuuri

muoti- & vaatesuunnittelu

maisema-arkkitehtuuri
sosiologia
mekaniikkasuunnittelu

tuotesuunnittelu

muutosagenttitoiminta

vuorovaikutussuunnittelu

kalustemuotoilu tekninen palvelukehitys

visuaalinen kayttéjakokemusmuotoilu

sahkotekniikka

véri- & materiaalisuunnittelu

] 1 . tietojenkasittely . 1
64% . g
fuotekebitys tuote/palvelumuotoily prototypointi & testaus
konseptisuunnittelu

tutkimus

visuaalinen suunnittelu

strateginen suunnittelu

bréandimuotoilu
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Organisaatioiden maara 46 Organisaatioiden koko Julkinen yritys

Erittdin suuri ryitys

Muotoilijoiden suhdeluku

organisaatiossa

Suuryritys

Muotoilijoiden maara suhteessa kaik-
kiin organisaation tyodntekijoihin
arvioitiin haastateltavien kertomien,
muotoilutiimien kokoa koskevien tie-
tojen perusteella. Muotoilijan maa-
ritelmaéa ei eritelty haastateltaville.
Lahes puolessa organisaatioista
muotoilijoita oli alle prosentti, eli he
olivat pieni vahemmisto.

Keskisuuri yritys

Pienyritys

12
>50%

46 organisaatiota
20-49%

12

<1% muotoilijoita

7
18
5-19%
- Muotoilijoiden suhdeluku 20-49%
1-4%

pddasiassa suuria organi- pddasiassa keskisuuria pddasiassa keskisuuria pddasiassa keskisuuria pddasiassa pienid
saatioita, joissa yli 1 000 organisaatioita, joissa organisaatioita, joissa organisaatioita, joissa organisaatioita, joissa alle
tyéntekijaé 50-1 000 tyéntekijdd, mutta 50-1 000 tyéntekijdd, mutta 50-1 000 tyéntekijdé, sekd 50 tydntekijaé
myds useita suuria myéds useita pienyrityksid joitakin pienyrityksia
organisaatioita
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Haastatellut organisaatiot

Aava

ABB Oy

Abloy
Accountor
Adventure Club
Agile Work
Aivan

Artek

Avidly
Cargotec

CGl

City of Helsinki
Deloitte

Demos Helsinki
Digi- ja vaestoétietovirasto
Digitalist Group
DNA

Dusty

Elisa

Exove Design
Fazer

Finnair

Fira

Fiskars

Fjord — osa Accenture Interactivea

Fortum

Fredman Group

Futurice

Genelec

GoFore

Gold&Green

Hakola Huonekalu Oy
Havu Cosmetics
Helen

Hellon

Holiday Club Resorts Oy
HSL

Huhtamaki

Huld

Idean - osa Capgemini Inventia

Industry62
Isku-yhtymat Oy
Kela

Kemppi Oy
Kesko

Kone Oyj

Kuja Studio
Kuudes

Lappset Group
Lassila & Tikanoja
Loihde Factor Oy
Lundia Oy

Maa$S Global Itd

Mehildinen

Mets& Board
Metso Outotec
Meyer Turku
Motley Agency
Nanso

NAPA

Nokia

Oivan
Opetushallitus
OP-ryhma
Oura
Pentagon Design
Planmeca
Polar

Ponsse

Posti

Rockseri Oy

Rovio

Sanoma Media Finland

Seos Design Oy
Siili Solutions
Sisaministerid
Sitowise

SOK

Solita

Stora Enso

Terveystalo

TietoEVRY
Tikkurila
Vahanen-yhti6t
Vaisala
Valmet
Valtori
Verohallinto
Vincit

Virta

VR

VTT
Wartsila
Wolt

Works
Yeply

YIT

Yle

&

3 organisaatiota,

jotka eivat halunneet
nime&an mainittavan

raportissa.
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Muotoilun anti:
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k.

o
Lo

Olen jonkun verran tutkinut muo-
toilijan rooleja ja sitd, miten tama
tekeminen on wvuosien varrella

muuttunut siitd, ettd meilld oli san-

karimuotoilijoita, jotka tekivat jo

tain hyvdnndkdisid tuotteita hy-
':véillc'i tavalla. Siitd ollaan muutut-
tu ja siirrytty tiimityoskentelyyn
suunnittelun osalta, mikd vaatis
uusia taitoja. Miten me osaamme
kertoa parempia tarinoita, mite

me osaamme kayttaa paremmi

tutkimustietoa osana suunnitte-
luun litttyvaa padtoksentekoa? Mi-
ten me olemme oppineet fasilitoi-

maan yhteiskehittdmistd?

- muotoilujohtaja konsultoinnissa

Johdanto:
Muotoilun arvo organisaatioissa

Muotoilun tuottama arvo, sen roolit ja vaikutus liittyvéat kiinte&sti
toisiinsa. Tarkasteltiinpa sitten kestavyytta, asiakaslahtoisyytta
tai ketteryyttd, organisaatiomuodot ja -rakenteet vaikuttavat
muotoilun mahdollisuuksiin kytkeytya naihin keskeisiin osa-
alueisiin. Kestavan muotoilun tarkastelu vaatii ensin muotoilun
laajemman merkityksen ja muotojen tarkastelua.

Tuitkimukset ovat osoittaneet, ettd muotoilu voi parantaa inno-
vointia, tehokkuutta ja kannattavuutta'. Muotoiluinvestointien
tuottoasteeksi arvioidaan yleensad 200-300 prosenttia. Tydn
kannattavuus on kuitenkin korkeimmillaan niissa organisaa-
tioissa, jotka hyédyntavat muotoilua kattavasti kaikessa toimin-
nassaan?®. Lisaksi juuri muotoilun vaikutuksen selvittdminen ja
mittaaminen voi olla haastavaa*. Muotoilun kokonaisvaltaisen
ja monialaisen luonteen vuoksi sen menestyksekas integroi-
minen organisaatioihin edellyttdd samanaikaisia investointeja
osaamiseen, organisaatiotason ymmartamiseen ja tukiraken-
teisiin®. Selkea kasitys muotoilun avulla tavoiteltavasta ar-
vosta ja muotoilun nykyisesté laajuudesta ja kypsyydesté tar-
joaa hyvan lahtékohdan sen hyédyntamisen jatkokehitykselle.

Haastattelemiemme 101 organisaation muotoilijat kertoivat lu-
kuisista rooleista ja vaikutuksista, joita muotoilulla oli heidéan
organisaatioissaan ja toimialoillaan. Tass& osiossa kéasitte-
lemme neljaa keskeisintd tehtdvaa, joita muotoilulla nahtiin
olevan organisaatioissa: kokeilevan kehittdmisen lisdaminen,
strateginen suunnannayttdminen, yhteisymmarryksen raken-
taminen ja asiakaslahtoisyyden tukeminen. Lisaksi késitte-
lemme muotoilijoiden arviota siitd, kuinka laajasti muotoilua
hyédynnetddn heiddn omissa organisaatioissaan. Naissa
rooleissa ja kayttdasteissa korostuvat muutamat keskeiset

13

‘ I\K()jemme oppineet, ettd sanasto on

itse'asiassa aitka dlyttoman tarkedad
kun kehitetddn organisaation muo-
toilukypsyytta. Me olemmekin alka-

uhua asiakaskokemuksista,

neet p
ALy

%

‘%rvosta ja asiakaskeskei-

Hyvin vahdn puhutaan
ja muotoilusta, meiddin
tka on toisenlainen vaikka

uhutaan edelleen samasta asiasta.

- muotoilujohtaja suuressa yrityksessa
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parametrit muotoilun annille: toteutus ja visio, ulospdéin ja
sisddnpdin suuntautuneisuus seka keinot ja pddmaéadrat.
Monissa organisaatioissa nama olivat kaytannossa joko-tai
-parametreja, mutta tehokkaimmillaan ne tdydentavat toisiaan.
Muotoilu oli mukana operatiivisella tuote- tai palvelutasolla
maaéritteleméssa tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi,
mutta vaikutti myds systeemisella ja kokonaisvaltaisella tasol-
la yrityksen toiminnan ja strategian muotoilussa ja toteuttami-
sessa.

Operatiivisemmalla tasolla muotoilun katsottiin usein perin-
teisesti keskittyvan tarjooman toteuttamiseen. Muotoilua to-
teutettiin usein tietyssa liiketoimintayksikdssa tai tiimissa, kes-
kittyen kayttajaystavallisempiin ja haluttavampiin tuotteisiin ja
palveluihin. Muotoilua pidettiin tehokkaana keinona parantaa
ketteryyttd, kokeilua ja asiakaslahtoisyytta. Strategisemmalla
tasolla puolestaan muotoilu tyypillisesti méaritettiin joko ulos-
pain suuntautuvia paamaaria ohjaavaksi visionaariseksi voi-
maksi tai sisdanpain suuntautuvaksi strategian toteuttamiskei-
noksi. Muotoilijat kuvailivat muokkaavansa organisaatioidensa
strategiaa ja visiota, ylittdvansa liiketoimintayksikéiden rajoja,
tunnistavansa organisaation kannalta kannattavia uusia suun-
tia ja rakentavansa yhteisymmarrystéa. Talla tasolla toimivissa
organisaatioissa muotoilua kaytettiin usein myds operatiivisel-
la tasolla, ja muotoilu oli vakiintunut osa organisaatiota tai
jopa niin kiintea osa, etta sen erottaminen organisaatiokult-
tuurista ja muista toiminnoista, kuten bréandisté ja markkinoin-
nista, oli vaikeaa.

Lopuksi on syytd mainita, ettd muotoilusta kaytettava termi-
nologia vaihteli, mita pidettiin joskus ongelmallisena. Muotoi-
lun ulkopuolisille termien kirjo saattoi nayttaytya sekavana.
Muotoilun jatkuvan laajenemisen myota jopa muotoilijoiden
keskuudessa kaytetyt kasitteet vaihtelivat. Joskus palvelu-
muotoilun tai lilkketoimintamuotoilun kaltaisilla termeilld viitat-

tiin kaikkiin muotoilun osa-alueisiin. Joskus taas muotoili-
jat eivat halunneet puhua nimenomaisesti muotoilusta ker-
toessaan tydstdan ja luomastaan arvosta, silla he halusivat
valttda vieraannuttamasta ja syrjimasta muita ammattiryhmia
organisaatioissa. Talldin he tyypillisesti viittasivat sen sijaan
asiakas- tai kayttdjakokemukseen ja -lahtodisyyteen, ase-
moiden muotoilun keinona saavuttaa naitd organisaatiossa.
Loppujen lopuksi kuitenkin tarkeintd on mahdollisuuksien
luominen vaikuttavaan tyohon, ei se, mink& nimen alla taméa
tapahtuu.
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Muotoilulla katsottiin olevan lukuisia myonteisia vaikutuksia
ja tehtavia organisaatioissa, mutta useimmat niista voitiin ryh-
mitella neljdan paatyyppiin. Usein ndma paatyypit kulkivat
kési kddessa; esimerkiksi kokeilemisessa kaytetyt muotoilu-
menetelmat lisdsivat organisaation asiakasymmarrystd, kun
yha useammat projektit olivat yhteydessa kayttajiin. Toisaal-
ta muotoilijoiden tarjoama fasilitointi loi yhteisymmaéarrysta
strategiakeskusteluissa, mika auttoi tunnistamaan uusia tavoi-
teltavia mahdollisuuksia. Nam& muotoilun nelja tehtavaa or-
ganisaatioissa taydensivét toisiaan ja ilmenivat usein saman-
aikaisesti, mutta erilaisilla painotuksilla eri organisaatioissa.

n=185

Muotoilu strategisena

n=203 suuntana & asemointina

Muotoilu tapana

tutkia & kokeilla

Uusien toiminta- Organisaation

& ongelmanratkaisu- kilpailuedun edistaminen
tapojen luominen & uusien mahdollisuuksien
luominen

MUOTOILUN

ARVO

Yhteyksien rakentaminen Kayttdjanakékulman

& yhteistyon helpottaminen omaksuminen

& kayttéonotto

Muotoilu yhteistyon

Muotoilu asiakas-

lilmana & yhteis- 1ihtbisyyden edistéjind
ymmarryksen pohjana n=167

n=175
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Muotoilu tapana

tutkia & kokeilla

Uusia tyokaluja & lahestymistapoja
tutkimukseen, kehittamiseen

& testaukseen

Organisaation oppimisen tukeminen
kyseenalaistamalla, uudelleen-

arvioimalla & reflektoimalla

Kokeilevan tutkimisen laajentaminen

kyseenalaistamalla

Tulevaisuuteen suuntaavan ajattelun

& uteliaisuuden edistaminen

Prototypointi- & kokeilukulttuurin

luominen

Haastattelujen perusteella muotoilun yleisimmin tuoma arvo
organisaatioihin oli muotoilun tarjoama tehokas tapa tutkia
ja kokeilla uusia ketteria tapoja kehittd&d organisaatioiden tar-
joomaa ja toimintaa. Muotoilu mahdollisti nopeammat iteroin-
ti- ja oppimissyklit sekd nopeat kokeilut. Se tarjosi selkeytta,
oivalluksia ja mahdollisia suuntaviivoja epavarmoissa tilan-
teissa.

Muotoiluun kuuluva havainnointi ja naytté6n perustuva itera-
tilvinen lahestymistapa rohkaisevat oletusten ja ideoiden
validointiin seka jatkuvaan tiedonkeruuseen. Niinpa muotoilu
tarjosi paitsi suoria hyoétyja parantuneen tarjooman muodos-
sa, myds perustan organisaatiotason oppimiselle. Muotoilijat
kayttivat usein organisaatioilleen uusia tydkaluja kehittamis-
hankkeissaan ja laajensivat organisaatioissa kaytettavaa
tybkaluvalikoimaa. Esimerkiksi Oivanilla asiakkaan pyynt6ja
haastettiin ja tarpeet validoitiin ennen ratkaisujen luomista,
Terveystalolla visualisoitiin ja prototypoitiin tulevaisuuden
palvelukokonaisuutta, ja Valtorilla pyrittiin huomioimaan suun-
nittelussa erilaisia tieto- ja viestintatekniikan loppukayttéjiia
aina toimistotydntekijéistd ulkona tydskenteleviin maanmit-
taajiin asti kayttéskenaarioita hyédyntaen. Digi- ja vaestétieto-
viraston muotoilijat puolestaan jarjestivat tyépajoja uuden
alustan kehittdmiseksi ja kannustivat virkailijoita soveltamaan
kehitystydssa ihmislahtodisia ajattelutapoja ja menetelmia.
Muotoilu oli organisaatioissa usein tarkeé innovoinnin lahesty-
mistapa, joka tdydensi ja laajensi tekniikan ja liiketoiminnan
lahestymistapoja.

Design on myéskin prosessimielessd erittdin tdrked osa mei-
ddn innovaatiokykyd, se on aina tullut vihdn niin kuin nor-
maaleja prosesseja sekoittavana ja disruptoivana tapana.

- Jukka Kortesoja, Head of design, Accountor

Muotoilun avulla voitiin haastaa vallitseva tila organisaatioissa
ja esittaa tiukkoja kysymyksia, mikd kannusti organisaatioita
uusiin tutkimus- ja kokeilusuuntiin. Kéytanndssa tamé saattoi
mahdollistaa k&ynnissa olevien kehityshankkeiden joustavat
suunnanmuutokset sek& organisaation kaytantdjen laajem-
man pohdinnan, mik& puolestaan avasi ovia organisaatiota-
son oppimiselle. Esimerkiksi Exove Designin muotoilijat tun-
nistivat huoltoasemien maksuprosesseja tutkiessaan laajan
kirjon erilaisia maksuun vaikuttavia tilannetekijoitéa, tuoden
uutta ajattelutapaa maksuprosesseihin. Esimerkiksi laiteura-
koitsijat tankkasivat sek& kuljetusrekan ettd sen kuljettamat
laitteet, joihin tarvittiin usein useaa erilaista polttoainetta ja
taten monta erillistd maksutapahtumaa. Oivallusten perusteel-
la kehityshaaste laajennettiin kattamaan huoltoaseman mak-
sujen seka fyysinen etta digitaalinen puoli uusien digitaalisten
ratkaisujen avulla. Solitan muotoilijat puolestaan haastoivat
mahdollisia kehityssuuntia ja perusoletuksia kannustamalla
sisdistd keskustelua siitd, mitéd kestavéa liiketoiminta todel-
la on, ja Finnairilla muotoilijat ottivat kestavdn muotoilutydn
juurisyiden kannalta tarkeitd askelia arvioimalla oliko kaytta-
jatutkimuksissa keskitytty olennaisiin asioihin. Kestavan ke-
hityksen tavoittelussa kaytantdjen ja ongelmien perustavan-
laatuisten raamitusten kyseenalaistaminen nayttelikin usein
merkittavaa roolia.

Design tuo hammdstelyn taitoa, joka tarkoittaa tdmmoistd
asioitten, organisaatioitten, ja ithmisten empatisointia
siind, ettd mikd sielld voi olla se asia, jota oikeasti ollaan
ratkaisemassa. Lisdksi design antaa jotenkin sellaisen va-
pauden olla vdlittdmdttd mistddn organisaatiorajoista
tai muusta, vaan olet vaan kiinnostunut kaikesta, joka
liittyy sithen selvitettdvddn haasteeseen.

- Juha Jauhiainen, Design director, Exove Design
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Sen liséksi, ettd muotoilu loi arvoa lisdamalla ymmarrysta uu-
sista toimintatavoista ja tarjoamalla organisaatioille erilaisia
tutkimisen ja kokeilun tapoja, muotoilun katsottiin ylipaataan
lisddvan halukkuutta panostaa ja osallistua kokeiluihin. Muo-
toilu edisti tulevaisuuteen suuntautuvaa ajattelua ja uteliai-
suutta, antaen luvan tutkia tuntematonta ja katsoa eteen-
pain trendien, tulevaisuuden visioinnin ja ennakoinnin kautta.
Esimerkiksi Kelassa muotoilijat ovat edistdaneet ennakoivaa
tyo6td, muodostaneet arvokasta kokonaiskuvaa ja tunnis-
taneet piilossa olleita tarpeita tutkittavaksi lyhyen aikavélin
nakokulman ja valittémien operatiivisten haasteiden rinnalle.

Haastatellut muotoilijat pyrkivatkin usein aktiivisesti esitte-
lemaan, luomaan ja edistamaan varhaisten kokeilujen kult-
tuuria lapi organisaatioiden. Esimerkiksi Elisalla on viime
vuosina pyritty aktiivisesti muuttamaan organisaatiokult-
tuuria.

Viime vuosina ollaan panostettu aika paljon kokeilevaan to-
imintaan. Sellaisen vanhakantaisen sankaridesign-ldhesty-
misen sijaan, missd ennen vanhaan oli, ettd designeri oli se,
joka tiesi vastaukset ja se toisti tulevaisuuden kuvan, niin
tand pdivdnd designeri on enemmdn fasilisaattori, joka aut-
taa organisaatiota ymmdrtdmddn mitd halutaan saavuttaa
ja sitten auttaa mahdollisimman kevyin, ketterin litkkein
sen ymmdrtidmisessd, ettd mikd on oikea suunta sinne. Eli
kokeilu moninaisuudessaan, koketlukulttuuri on ollut se jut-
tu mitd me olemme ajaneet sisddn.

- Jouni Linkola, Design Director (PO Head of Design), Elisa
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KAYTANNOSSA:

Tehokasta konseptointia
NAPA:ssa

Kun Marjo Mansén aloitti johtavana palvelumuotoi-
lijana NAPA:ssa, osa uusista kollegoista suhtautui
muotoilun keinoihin varauksellisen innostuneesti.
Héan toi organisaatioon asiakasymmarrysosaamista
sekd prosessitietamysta strategian jalkauttamises-
ta muotoilun menetelmien avulla, ja ryhtyi tutustu-
maan yrityksen pari vuotta aiemmin uudistettuun
strategiaan. Mansén lahestyi asiaa kokeilevasti tar-
kastelemalla mita strategia voisi tarkoittaa sellaisen
NAPA:n valikoimaan kuuluvan tuotteen kannalta,
jolla oli valtavasti potentiaalia, mutta jonka tulevai-
suutta ei ollut viela juurikaan visioitu. Ketteréan ja
tutkivan konseptoinnin kayttéénottamiseksi luotiin
konseptointiprojekti, jossa oli mukana useita kes-
keisia sisaisia sidosryhmia myynnin, liiketoimin-
nan kehittdmisen, tuotekehityksen ja insin6oritydn
osa-alueilta. Projektin toteuttaminen yhteisty6ssa
antoi muotoilijalle mahdollisuuden paitsi korostaa
visiointityén arvoa, myds jakaa tehokkaaseen tii-
mityéhon, palvelumuotoiluun ja kokeiluihin liittyvia
parhaita kaytantoja. Konseptiprojekti toteutettiin
kuudessa viikossa, mita pidettiin aiempiin projek-
teihin verrattuna poikkeuksellisen lyhyena aikana.
Projekti osoittautui menestykseksi, ja mukana
olleet yllattyivat positiivisesti seka tuloksista etta
kokeilevasta tyoskentelytavasta. Muotoilu osoittau-
tui nopeaksi ja jarjestelmalliseksi tavaksi tarkas-

tella mahdollisuuksia integroida asiakasymmarrys
yritykseen yhteistoiminnallisella ja tavoitteellisella
tavalla.

Prototypointikulttuurin
rakentaminen
Gold&Greenissa

Gold&Greenin innovaatiojohtaja, muotoilija Maija
Itkonen, on ylpeéa organisaatioon rakennetusta pro-
totypointia painottavasta kehittamiskulttuurista. Yri-
tyksessa esimerkiksi tuetaan kehittdjien yhteiséa
kokoamalla heidat viikoittain yhteiseen foorumiin,
jota kutsutaan yrityksessa hautomoksi. Hautomos-
sa tuotekehittajien, tutkijoiden ja muiden asiantunti-
joiden yhteis® kokoontuu rennossa ymparistéssa
ja astuu oman tehtavansa ulkopuolelle analysoi-
maan ja arvioimaan uusia prototyyppeja yhdessa.
Kettera ja positiivinen prototypointikulttuuri on
Gold&Greenin toiminnan ytimess4, ja prototyyppeja
kehitetaan, iteroidaan ja arvioidaan paivittain. Suuri
pilotointi- ja kokeilutila, Design Lab, mahdollistaa
matalan kynnyksen prototypoinnin paikan paalla, ja
henkilékunta on tottunut esitteleméaan ja tarkaste-
lemaan eri tasoisia prototyyppeja sen sijaan, etta
he kertoisivat vasta viimeistellyista tuloksista.

Sisaisen prototypoinnin lisaksi yhtié ulottaa kokei-
luja saannollisesti myos kuluttajiin. Gold&Green on

esimerkiksi luonut yli sadan osallistujan yhteiske-
hittdjaryhméan, johon kuuluu monenlaisista taus-
toista tulevia vapaaehtoisia kuluttajia. Yhteis6a hyo-
dynnetaan aktiivisesti oikea-aikaisen palautteen
kerdamiseen ja tuotteiden yhteiskehittamiseen,
jonka avulla yritys saa valiténta palautetta, ideoita
ja kayttajakokemuksia monenlaisilta kayittajilta.
Kokeellinen prototypointi onkin pysynyt tiiviina osa-
na tuotekehityskulttuuria organisaation kasvaessa
ja yhdistyessa Paulig-perheeseen. Gold&Greenin
tyontekijoille prototypoinnista on tullut luonnollinen
tapa kehittaa ja jakaa tyota.

Kokeilemisen integrointi
Avidlyn toimintoihin

Prototyyppien avulla voidaan myo6s etsia oikeita
toimintatapoja ja tasapainottaa ty6skentelytapo-
jen eroja laajalle levittaytyneessa organisaatiossa.
Avidlylla liiketoimintaa prototypoidaan aktiivisesti,
jotta saataisiin selville, mitk& ratkaisut voisivat toi-
mia ja mitk& eivat. Toiminnalle voidaan esimerkiksi
asettaa tavoite kolmen kuukauden paahan ja kokei-
lusta kertyvien oppien perusteella nopeasti mu-
kauttaa toimintaa. Organisaation ketteraa kehitysta
arvostetaan ja myds mitataan, ja se on monissa
tapauksissa yhdistetty henkilostén OKR-arvoihin
(Objectives and Key Results). Toimitusjohtaja Jes-
se Maula nostaa esiin myés muotoilumenetelmien
ja -rituaalien merkityksen kokeilevassa ja kette-

rassa tydssa tarvittavan palautekulttuurin ja kes-
kustelun tukena. Yrityksen sisaisten muotoilijoiden
lisdksi kaikkien tydntekijoiden odotetaan pystyvan
ymmartadmaan asiakkaita ja tekeméaan laadullista
tutkimusta pienessd mittakaavassa paivittdisessa
tyossaan.

Osana yrityksen organisaatiomuutosta Avidly myoés
kirkasti, mitd kokeilu ja luova ongelmanratkaisu
merkitsevat heille sisdisesti. Viidesséd eri maassa
tyoskenteleminen voi aiheuttaa sen, ettd kielta
saatetaan tulkita hyvin eri tavoin yrityksen sisallg,
jollei yhteisen ymmarryksen eteen tehda tietoisesti
toita. Avidly sovelsi tarinankerrontaa useassa eri
kierroksessa, kayttaen muotoilun lahestymistapoja
yhteisen padamaaran ja identiteetin kirkastamiseksi.
Tyoén tuloksena oli yhteinen sanasto. Maula nakee
taman tarkedna mahdollistajana ketterdlle mutta
yhtenéaiselle toiminnalle organisaatiossa.
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Muotoilu strategisena suuntana

& asemointina

Oikeiden ongelmien tunnistaminen

& ratkaiseminen

— Systeemisen kokonaiskuvan
muodostaminen tehokasta

priorisointia varten

L Yrityksen liiketoimintamallin perustan

luominen tai mahdollistaminen

— Uusien liiketoimintamahdollisuuksien

avaaminen

Tunnistettavuuden parantaminen
erottautumisen, yhtenaisyyden

& brandin kehittamisen avulla

Strategian luominen & tukeminen
visioimalla tulevaisuutta

vakuuttavin tavoin

Litketoiminnallisesti designin tuottama hyoty on se, ettd teh-
dddn oikeita asioita ja niitd oikeita asioita tehdddn vield
oikein. Me olemme pystyneet osoittamaan, ettd silloin kun
designia hyédynnetddn laajamittaisesti, niin meiddn pro-
sessit ja kehittdminen on tehokkaampaa ja laadukkaampaa,
jolloin syntyy myods kustannushyotyd.

- Tuomas Manninen, Head of Design, OP Financial Group

Muotoilua pidettiin keskeisend lahestymistapana strategisten
mahdollisuuksien ja ratkaistavien kysymysten tunnistamises-
sa, ja sen katsottiin auttavan koko yrityksen asemoinnissa.
Tahan liitettiin usein muotoilijoiden kyky havaita merkityksel-
lisid ongelmia ja varmistaa, ettd organisaation tarjooma luo
todellista arvoa. Muotoilun avulla otettiin tarvittava askel taak-
sepéin kokonaisvaltaisen ndkemyksen saavuttamiseksi, jotta
rajallisia resursseja pystyttiin kohdistamaan sinne, missa niilla
on eniten merkitysta.

Muotoilun suurin arvo on strategisella puolella, missd sukel-
letaan ensin etsimddn niitd ongelmia, joita kannattaa ldhted
ratkaisemaan ja sitten ldhdetddn purkamaan sitd vyyhtid.

- Maria Uhari-Pakkalin, Director and Head of Design, SOK

Olen liian usein ndhnyt projekteja, jotka tulevat jotenkin
norsunluutornista mietittynd, ilmoitetaan vaan ettd nyt td-
md tarttis miettid tdstd ja ratkaista. Ja siind kohtaa huoma-
taan, ettd itse asiassa silld ei ole koskaan ollutkaan mitddn
asiakasarvoa, ja pahimmillaan se olist ithan vaan pakkopul-
lan syéttdmistd. Designin suurin arvo on siind, ettd ollaan
tarpeeksi atkaisessa vaiheessa saamassa kiinni siitd, mitd
kannattaa ratkaista ja mitd ei kannata ratkaista. Jolloin ne

kuitenkin hyvin rajalliset kehitysroposet mitd suomalaisis-
sa yrityksissdkin on, pistetddn oikeisiin asiothin.
- Ulla Jones, Head of Design, CGI

Tallaisten keskeisten kysymysten l6ytaminen perustui usein
asiakasymmarrykseen ja -tietoon sekd muotoilijoiden em-
paattiseen ladhestymistapaan ymmartad kulloiseenkin ai-
heeseen liittyvia ihmisia (yhdistyen entista asiakaslahtéisem-
pien organisaatioiden kehittamiseen, ks. Muotoilu asiakas-
lahtdisyyden edistajana). Muotoilun menetelmat ja arvot
auttoivat kuitenkin myés muodostamaan kokonaisvaltaisen
ymmarryksen, mihin pohjautuen voitiin tunnistaa uusia mah-
dollisuuksia ja keskustella prioriteeteista. Esimerkiksi arvo-
virtakuvauksella on ollut tarkeé rooli yhteyksien ja mahdolli-
suuksien ymmartamisessa Metso Outotecilla, kun taas eko-
systeemiin kuuluvien arvovirtojen ja sidosryhmien visuaalinen
kartoitus on tukenut Aavan strategiaty6td, ja motivaatioihin
perustuva asiakassegmentointi on auttanut priorisoimaan
tuoteportfolion kehittamista OP-ryhméassa. Muotoilijat hyo-
dynsivat tallaisissa prosesseissa vahvasti yhteist6ta muiden
kanssa (ks. Muotoilu yhteistyon liimana ja yhteisymmarryk-
sen perustana).

Design antaa helikopterindkymdn, jonka avulla asiat ndkee
kokonaisvaltaisesti. Ndin designerit ymmdrtdavdt kdyttd-
japolkua ja ndkevdt sen kdyttdjin ndkékulmasta. Toisaalta
heilld on teknistd tietotaitoa. Designereiden tyohon kuuluu
kaikki aina asiakkaan ja bisneksen ymmdrtamisestd tekni-
seen toteutukseen saakka.

- Tingting Lin, Team lead of digital experience at Ponsse

On kuitenkin huomiotava, ettd muotoilua pidettiin my&s pitkan
aikavalin investointina, silla riittavan kokonaisvaltaisen ymmar-
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ryksen rakentaminen ja sen pohjalta tehtavien strategisten
muutosten toteuttaminen aiheuttaa lyhyella aikavélilla kustan-
nuksia, joiden kannattavuudesta ei ole juurikaan varmuutta.
Siili Solutionsin palvelumuotoilija Kimmo Holm toteaakin, etta
muotoilun tdyden potentiaalin hyédyntaminen edellyttda or-
ganisaatioiden johtotason tukea, sillda muuten aloitteet saat-
tavat jaada vain projektitasolla tapahtuvaksi muka-holistiseksi
"puuhasteluksi”, jolloin muotoilun todellinen vaikutus ja oppi-
minen jaavat vahaisiksi.

Muotoilutoimistojen, kuten Fjordin, Hellonin, Ideanin ja Penta-
gon Designin tapauksissa muotoilu oli koko liiketoimintamallin
perusta ja edusti toimistojen tapaa luoda arvoa asiakkailleen.
Muotoilulla oli kuitenkin merkittava rooli myés muun tyyppis-
ten organisaatioiden liiketoimintamalleissa. Useat haastatel-
tavat kertoivat esimerkiksi muotoilun hyddyntadmisesta uusien
lilketoimintamahdollisuuksien tunnistamisessa.

Meille design on kasvun ajuri tat kdytdnnossd keino vas-
tata asiakkaiden muuttuvan maailman tarpeisiin. Eli me
loydetddn siitd uusia litketoiminta-alueita.

- Elina Halinen, Design and Development Director
(Digital solutions), Fredman Group

Yksi yleinen keino luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia
muotoilun avulla on erinomaisten asiakaskokemusten mah-
dollistaminen. Esimerkiksi Ouralla hyva muotoilu on ollut yri-
tykselle keskeinen periaate, silla terveyden seuraamisen ja
mittaamisen arvon toteutuminen nojaa alysormukseen, jota
ihmiset haluavat kayttda ympéari vuorokauden. Vastaavasti
Kuja Studion liiketoimintamalli perustuu mittojen mukaan
valmistettuihin huonekaluihin, ja muotoilu on muokannut seka
asiakkaille annettavaa arvolupausta ettd kannattavan liiketoi-
minnan edellyttam&aa tuotantoprosessin tehokkuutta.

Uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamisen ja tavoit-
telemisen lisdksi muotoilun koettiin olevan organisaatioille
erottautumistekija, tehden niiden tarjoomasta tunnistettavaa
ja rakentaen arvokasta brandia. Monessa fyysisia tuotteita
valmistavassa yrityksessa, kuten Genelecissa, Artekissa ja
Lundiassa, huippuluokan muotoilu oli keskeinen osa identi-
teettia. Muotoilu auttoi myods tunnistettavan ja systemaattisen
brandin rakentamisessa johdonmukaisen tarjooman raken-
tamisen kautta. Esimerkiksi Fazer on vakiinnuttanut jaetun
“muotoilun DNA:n” lahes 60:lle eri tuotemerkilleen, ja Dusty
hyédyntédd muotoilua luodakseen miesten vaatemallistoilleen
omaperaisen ja muista erottuvan uniikin ilmeen. Yhteisten
muotoiluperiaatteiden avulla yhdenmukaistettiin tarjoomaa ja
toimintaa ulkomuotoa ja tuntumaa laajemminkin. Esimerkiksi
Postin muotoilijat noudattavat kaikessa ty6ssaan priorisoituja
muotoiluperiaatteita, kuten henkisen ja materiaalisen hukan
véhentamista.

Toinen tapa, jolla muotoilu tuki erottautumista markkinoilla,
oli sen tuoma lisaarvo erittain Kilpailluilla teknisilla aloilla
ja peruspalveluissa. Esimerkiksi Suomen tietoliikennealalla,
jossa laatu ja tarjooma peruspalvelujen tarjoajien valilla
on melko samankaltaista, muotoilu on auttanut erottautu-
van ja kaytdnnoén teoissa nakyvan brandin rakentamisessa.
Woltilla puolestaan muotoilu keskittyy "maagisen ja hauskan”
tuotetuntuman luomiseen erottuakseen kansainvélisessé ver-
tailussa. Vastaavasti Kemppi Oy:ssé hitsauskoneiden kaytet-
tavyys ja kayttbkokemus saavat yrityksen erottumaan Kilpai-
lijoistaan. KONE:ella tyoskenteleva Visa Rauta tdydensi erot-
tautumisen merkitysta:

Kuten monella muullakin teollisuudenalalla, myés meilld
kilpailuasetelma on haastava. Tekniset erot ovat suurem-

massa mittakaavassa usein pienid, ja yritysten tarjoomat
hyvin samankaltaisia keskenddn. Design ja erilaiset lait-
teistiin yhdistetyt, lisdarvoa tuottavat palvelut ovat ehdot-
tomasti hyvid tapoja erottautua. Meiddn kokemuksemme
on, ettd joskus kokonaisuuden kannalta pienehkélld, mutta
ndkyvdlld asialla saattaa olla merkittdvd vaikutus asiak-
kaan pddtéksentekoprosessiin — tdmd voi olla esimerkiksi
kulkuportti tai laite, joka sijaitsee ndkyvdlld paikalla raken-
nuksen aulassa. Asiakas voi tdlloin kokea, ettd Koneella on
tarjota jotain poikkeuksellista, mikd palvelee heitd.

- Visa Rauta, Design Director, KONE

Huomionarvoista on, etta tallaiset erottautumis- ja brandi-ima-
gokysymykset koskivat seka julkisia etta yksityisia organisaa-
tioita. Esimerkiksi Helsingin kaupunki pitdd muotoilua merkit-
tavana branditekijana.

Muotoilu on meitd kansainvdlisesti profiloiva brdnditeki-
jd. Muotoilu kiinnostaa ja resonoti enenevdssd mddrin kan-
sainvdliselld kentdlld, jossa teemme yhteistyotd erilaisissa
verkostoissa. Kayttdajaldhtoinen ajattelu on nousussa kau-
punkikontekstissa ja olemme siind selvdsti edelldkdvijoitad.
Haluamme myés pysyd sellaisena kaupunkien kansainvd-
lisessd kilpailussa. Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja
kaupungin brdindi ovat meille kolme keskeistd muotoilun
tuomaa arvoa.

- Paivi Hietanen, Kaupunkimuotoilupaallikko,
Helsingin kaupunki

Muotoilun katsottiin myds olevan avainasemassa joidenkin
organisaatioiden strategiaprosesseissa. Sen lisaksi, ettd muo-
toilu laajensi osallistumista ja tuki yhteisymmarrysta (kuten
kohdassa Muotoilu yhteistyén liimana ja yhteisymmarryk-
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sen pohjana kerrotaan), muotoilu toi lisdarvoa organisaati-
oiden visiotyohon. Esimerkiksi Fredman Groupissa muotoilun
lahestymistapoja on sovellettu pohdittaessa, kuinka ammat-
tikeittiot tulevat kehittym&én ja muuttumaan ajan myété ja
Kelassa muotoilun avulla pyritdan ennakoimaan, millaisia
asenteita ja odotuksia kansalaisilla on kymmenen vuoden
kuluttua. Myés konsulttitoimistot hyddynsivat muotoilutydka-
luja seka asiakasty®sséaan etta sisdisessa kehitystydssaan.
Esimerkiksi Industry62 kéytti muotoiluajattelun tydkaluja ja
menetelmia tulevaisuuden visioimiseksi tukemaan strategista
paatdksentekoa.

Sen lisaksi, ettd muotoilun avulla selkeytettiin ja pohdittiin
erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuudennakymia, silla oli tarkea
tehtéva saada siséiset ja ulkoiset sidosryhmét innostumaan
tulevista suunnitelmista. Esimerkiksi uusien KONE DX Class
-hissien lanseerauksen my6td vuonna 2019 KONE siirtyi
tekniikka- ja tuotekeskeisyydesta arvopohjaiseen, asiakas-
lahtoiseen tuoteviestintaan. Siin&d korostettiin niiden loppu-
kayttajien tarpeita, joille uusi tarjooma oli suunnattu. Muo-
toilun avulla voidaan luoda vahva tarina, joka auttaa toteut-
tamaan valittuja strategioita.

(13

Design tuo vision firman strategiaan, ja tulevaisuuden nd-
kymien suhteen se ontodella tdrked juttu. Sellaista tavallaan
tarinankerrontaa, joka pystyy inspiroimaan eri osapuolia.

- Jussi Hiltunen, Senior User Experience Designer,
Maa$S Global

ja nopeammin ja

in lo tuloksﬁn

yrityksen kann&;ta.
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KAYTANNOSSA:

Arvokartoitus

& strategisten
mahdollisuuksien
prototypointi Aavalla

Kun strategiajohtaja Katarina Segerstahl aloitti Aa-
valla muutama vuosi sitten, hanen tehtavanaan oli
selkeyttaa liiketoimintaportfoliota ja strategiaa seka
etsia uusia mahdollisuuksia. Yrityksella oli kun-
nianhimoisia kasvutavoitteita, joiden saavuttaminen
edellytti nykyisten toimintojen asteittaisesta kehit-
tamistad suurempia mahdollisuuksia. Ensimmaisena
yrityksen sisdisend muotoilijana Segerstahl lahti
luomaan strategisten paatosten pohjaksi malleja
ja visualisointeja alan markkinoista ja ekosystee-
meistd. Nama sisélsivdt muun muassa kartoituksen
markkinoiden toimijoista ja sidosryhmista, tiedon
liikkumisesta eri osapuolten vélilla ja osapuolten
valisesta vuorovaikutuksesta, seka ekosysteemin
systeemidynamiikan kuvaamisen arvonluonnin,
sen moninkertaistumisen ja vahenemisen osalta.
Lisahaastetta arvoketjujen ja ekosysteemien kar-
toitukseen ja johtamiseen tuo se, ettd ne eivat ole
staattisia. Monimutkaisia suhteita ja dynamiikkaa
on ymmarrettavd hyvin, jotta voidaan luoda uutta
arvoa. Segerstahl pohtii mallien merkitysta strate-
gisessa paatoksenteossa:

Yrityksen strategian suhteen minun roolini
on ollut kdyttdd designia keskusteltavina
olleiden eri wvaihtoehtojen ja ndkemysten
visualisoimiseen, mallintamiseen ja jalosta-
miseen, ja siten myos tukea dialogia johto-
ryhmdssd. Eli ettd meilld on ollut konkreet-
tisia malleja, esineitd, prototyyppejd tai
skenaarioita keskusteltavina sen sijaan,
ettd olist jouduttu luottamaan vain mielessda
oleviin mielipiteisiin tai Excel-riveihin.

Mallinnukset ovat poikineet uusia oivalluksia, eika
muotoilun tehtava ole paattynyt niiden tunnista-
miseen. Uuden liiketoiminnan prototypoinnista,
eli nopeista kokeiluista ja niiden skaalaamisesta
MVP- tuotteiksi (kevyin kannattava versio tuottees-
ta, Minimum Viable Product), on tullut keskeinen
osa Segerstahlin tyota. Tallaisella prototypoinnil-
la on ollut keskeinen merkitys siing, ettd halutut
strategiat on saatu tiivistettya toteutuskelpoisiksi
liiketoimintamahdollisuuksiksi. Yksi esimerkki néin
luodusta uudesta arvosta on Aavan hiljattain lan-
seeraama hyvinvoinnin ennakointiin keskittyva Aisti
Health -palvelu.

Kohti uutta suuntaa
Pentagon Designin
& Orthexin
yhteistyotuotteilla

Pentagon Design ja Orthex ovat tehneet yhteistyo6ta
jo kahden vuosikymmenen ajan. Pentagon De-
signin omistaja ja muotoilujohtaja Sauli Suomela
toteaa, etta yhteinen historia on auttanut ylittamaan
rajoja muotoilun hyddyntadmisessd uuden Kilpailu-
edun saavuttamiseksi. Pentagon Design suunnitteli
muovisia kotitaloustuotteita valmistavalle Orthexil-
le SmartStore Collect -kierratysjarjestelméan, jota
Suomela pitada tarkeana kiintopisteena yrityksen
identiteetin kehittamisessa ja siitd viestimisessa.
Vaikka idea vaikutti heti kiinnostavalta, Orthexilla
kesti hahmottaa kierratysjarjestelmalle kehittymas-
sé olevat markkinat. Muiden onnistuneiden yhteis-
tyohankkeiden jalkeen idealle naytettiin vihreaa
valoa, ja SmartStore Collectin myodta syntyi uusi
tuoteryhméa. Suomessa ja Ruotsissa valmistettavat
tuotteet on tehty tdysin kierratysmateriaaleista ja
investointi muotoiluun on osoittautunut kannatta-
vaksi, silla myynti on ollut hyvaa.

Uusi tuote on ollut muuttamassa yritykseen liittyvaa
keskustelua esimerkiksi tuotteen voitettua Red Dot
-muotoilupalkinnon vuonna 2020. Suomela koros-
taa uusien tuotteiden ja konkreettisten esimerkkien
merkitystd myos asiakasyritysten sisdisissa strate-
gisissa muutoksissa:

Designin keinoin ruvetaan rakentamaan ja
konkretisoimaan strategioita, tekemddn niita
nakyvdksi silld lailla, ettd se on helppo talon
sisdlld kommunikoida, ettd me olemme tdtd,
me haluamme olla tuota - me emme vield ole
sitd, mutta tdmad on se tavoite.

SmartStore Collect -jarjestelméa onkin auttanut
muuttamaan Orthexin sisaista keskustelua, tuottaen
investointeja uusien materiaalien kehittamiseen ja
lisaten kierratysmateriaalien kayttoa koko tuoteva-
likoimassa. Muotoiluvetoisten uutuustuotteiden os-
uus on kolminkertaistunut Orthexin liikevaihdossa
vuoden 2010 jalkeen, ja yrityksessa keskitytaan
jarjestelmallisesti etenemissuunnitelman, muoto-
kielen ja tuoteportfolion muotoiluun.
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KAYTANNOSSA:

Yhtenaisyyden
edistiminen Planmecan
yrityksenlaajuisten
muotoiluperiaatteiden
avulla

Planmecalla on kaytdssa koko yrityksen toiminnan
kattavat muotoiluperiaatteet, jotka seka ohjaavat
tydén suuntaa ettd kuvaavat kehittamistyon tarkeita
arvoja. Vanhempi teollinen muotoilija Timo Silvonen
kertoo, etta alun perin teollista muotoilua varten
laaditut periaatteet levisivat koko yritykseen. Alusta
alkaen on sovellettu neljaéa keskeista periaatetta:

Ammattilaisten tyonkulun tehokkuus, ldh-
tien potilaiden oikea-aikaista hammashoitoa
tukevista ratkaisuista aina jalkimyyntiin asti,
jolla varmistetaan, etti laitteiden arvo tulee
hy6dynnetyksi.

Potilaiden ja henkilokunnan turvallisuus, mu-
kaan lukien esimerkiksi hygienia ja fyysisesti

intensiivisen tyon ergonomia.

Potilasmukavuus, esimerkiksi jannitysta lie-
ventaviksi suunnitelluilla materiaali- ja lait-
eratkaisuilla huomioden, etti useimpia ihmi-
sid jannittda ainakin hieman tulla hammas-
ladkariin.

Ajaton estetiikka, jolla varmistetaan, etti kes-
tavat laitteet nayttivit ajantasaisilta vielad
vuosikymmenten jilkeen ja ettid ne sopivat
kaikkien niiden 120 maan tarpeisiin, joissa
tuotteet ovat kaytossa.

Muotoilijat ja ylempi johto huomasivat nopeasti, etta
laadittuja periaatteita voitaisiin hyddyntaa johtotah-
tend kaikessa yrityksen suunnittelutyéssa teollisen
muotoilun lisdksi. Nyt néité neljaa periaatetta sovel-
letaan kaikissa Planmecan kehittamistoimissa kai-
killa lilketoiminta-alueilla, ja ne sisaltyvat yritys-
esittelyihin. Muotoiluperiaatteiden méaéarittaminen on
auttanut luomaan sanaston, jota kaytetaan keskus-
teltaessa yrityksen haluttua suuntaa ja asemointia
koskevista kehittamispaatoksista, mika puolestaan
auttaa entista yhtendisemman tarjooman ja toimin-

nan rakentamisessa.
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Muotoilu yhteistyon liimana
& yhteisymmarryksen perustana

L Organisaation eri osastoilla toimivien

ihmisten yhdistaminen

L— Erilaisten nakokulmien yhdistdminen

—— Yhteistyon & keskustelun helpottaminen
osallistavalla tyotavalla

—— Hyvin muotoillun tiedon luominen
yhteisymmarryksen muodostamisen

tukemiseksi paatoksenteossa

Abstraktien ideoiden demonstrointi &
konkretisointi keskusteltavissa olevaan

muotoon

Muotoilu on eri funktioiden solmukohdassa, tuoden yhteen
ja luoden kokonaiskuvaa laajasta kirjosta erilaisia asioita.
Muotoilu voi olla yhdistdvd tekijd.

- Anna-Marja Suvilaakso, Senior Industrial Designer, Polar

Muotoilijat korostivat usein sitd, kuinka tarkead on parantaa
tiedonkulkua ja tukea erilaisia asiantuntijoita tiedon jakami-
sessa organisaatioissaan. Osallistava tyéskentely parantaa
yhteisty6ta, ja muotoilun lahestymistavat auttavat tekeméaan
monimutkaisista konsepteista ymmarrettavia eri sidosryhmille.

Muotoilijat rakensivat siltoja erilaisten tuotteiden, palvelujen,
ihmisten ja tiedon vélille toimiessaan yli organisaatiorajojen.
Nain he loivat mahdollisuuksia keskustelulle ja laajensivat
kehitysty6ssad huomioitujen nadkdkulmien kirjoa. Esimerkiksi
Postin muotoilijat ovat osallistaneet kuljettajia ja lajitteluhen-
kilostod palvelun ja asiakaskokemusten kehittdmistoimiin,
sekd monipuolistaen kehittamistydéssa huomioituja nakékul-
mia ettd samalla parantaen tyontekijakokemuksia organisaa-
tiossa. Vastaavasti esimerkiksi Vaisalan ja Polarin kaltaisten
yritysten muotoilijat tekevat tuotekehitysta yhteistydssa mark-
kinoinnin, myynnin ja tuotannon ammattilaisten kanssa. Koska
muotoilijat ovat tekemisiss& erilaisten sidosryhmien kanssa,
he pystyvét usein myés muodostamaan kokonaisnakemyksen
ja nostamaan esiin kysymyksia, jotka jaisivdt muuten eri
osa-alueiden valiin. Esimerkiksi Sanoma Media Finlandin
muotoilijat ylittdvat organisaation siilojen rajoja ja nostavat
esiin mahdollisia haasteita sen perusteella, mitd he nakevat
eri yksikdiden ja toimintojen tekevan.

Yhteistydn edistaminen edellytti yrityksen eri toiminnoissa
tyoskentelevien ihmisten yhteen tuomisen lisaksi my6s kaytan-
ndn fasilitointitaitoja. Eri toimintojen ja sidosryhmien vélisen
vuorovaikutuksen helpottamiseksi kokouksiin oli tarke&a laa-

tia selkea esityslista ja varmistaa, ettd kaytettavat tyokalut
(esim. virtuaaliset valkotaulut) olivat kaikille tuttuja. Stora En-
son palvelumuotoilijan Briana Romeron mukaan tdma luo puit-
teet kaikille osapuolille vaikuttaa paatoksiin: "lhmisille pitaa
antaa mahdollisuuksia tulla kuulluksi naissa tilaisuuksissa, ja
meidan pitda kerata ne adanet tiedoksi, jota kuka tahansa voi
mydhemmin nahdéa ja tarkastella."

Yhteistydn kehittamisen lisédksi muotoilijat auttoivat usein ym-
martamaan erilaisia nakékulmia. He luokittelivat, visualisoi-
vat ja organisoivat ndkodkulmia, lisésivat kaikkien ymmaérrys-
ta kasilla olevista aiheista ja auttoivat viemé&aan keskusteluja
eteenpain. Seuraavat Sanoma Media Finlandin ja Huldin kom-
mentit osoittavat, miten muotoilijat kirkastavat keskustelun-
aiheita mahdollistaakseen yhteisen ymmarryksen niista.

Hdammdstyttdvdd, kun asiakkaitten kanssa tdmmastd jotain
tyopajaa pidetddnja piirtdd minkdlaisen tahansa hahmdsen
skissin, niin se hahmdnenkin skissi tat visualisointi tuo sii-
hen niin paljon uutta, josta pddstidan jatkamaan ja keskus-
telemaan.

- Hannu Havusto, Design Manager, Huld

Meille tulee numeerisia bisnestavoitteita, joille ei ole annet-
tu mitddn sen parempaa mddritettd. Jotta saamme puhut-
tua niistd asioista samalla viivalla, niin yleensd kun se muu-
tetaan muuhun kuin kirjalliseen tai numeeriseen muotoon,
niin alamme puhumaan asioista jarkevdsti. Designmetodo-
logioilla pddstddn siihen, ettd kaikki tietdvdt, kun sanotaan,
ettd tamd on pallo, niin minkd ndkéinen, kokoinen, muotoi-
nen, kdyttotarkoituksinen pallo on kyseessd.

- Ville Sielunahjo, Design Lead, Sanoma Media Finland
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Yhteisymmarrys puolestaan auttoi ihmisid hahmottamaan
selkeAmmin oman panoksensa organisaatiossa ja lopulta
tekemaéan tybénsa paremmin, parantaen tydintoa ja -tyyty-
vaisyytta. Vahanen-yhtididen muotoilujohtaja Katja Soini
kertoi visualisoidun, reaaliaikaisen asiakasdatan arvosta,
jonka ansiosta kaikki nakevat yhteiset asiakkaat ja projek-
tit samalla tavalla. Tassd muotoilu auttoi kirkastamaan mo-
niulotteista tietoa, kuten asiakaskokemusta, projektien tilaa,
asiakkuuksien hallintatietoa, seka taloudellisia tuloksia ja
nadkymia, ymmaéarrettavaan ja hyodylliseen muotoon. Suun-
niteltu ulkoasu ja toiminnallisuus luovat kokonaisvaltaista ym-
marrysta ja tarjoavat yhteisen kielen ja alustan, joiden avulla
eri yksikoét voivat olla vuorovaikutuksessa ja kehittda kes-
tavampia liiketoimintakaytantoja. Kokonaisvaltainen nakemys
"puhuttelee erilaisia sidosryhmia”, kuten projektipaallikoita,
jotka voivat havaita projektien eri osien kehityksen, seka
ylempaé johtoa, joka kykenee hahmottamaan organisaation
ja sen laajemman ekosysteemin konkreettisemmin. Tallainen
yhteisymmarrys ja kyky vuorovaikutukseen ovat monialaisen
organisaation yhteisen suunnan edellytyksiéd kestavaan kehi-
tykseen liittyviss& ponnisteluissa.
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KAYTANNOSSA:

Yhteisymmarryksen
luomista kuuntelemalla
& visualisoimalla Firalla

Paamuotoilija Jenni Mattila ei juurikaan tuntenut
rakennusalaa tullessaan Firalle, ja han ryhtyi tu-
tustumaan ympaéristéénsa. Han hyoddynsi yleisia
muotoilutydkaluja, kéayttdjapersoonia ja visuali-
sointeja kartoittaakseen tarkeimmat sidosryhmat,
joiden kanssa Fira oli tekemisissa. Perehtymisen
motivaationa oli osittain se, ettd han koki projektien
aloituskokoukset ja konseptointitapaamiset epésel-
viksi:

On tuskaista kun 10 ihmistd selittdd omaa
erilaista ndkemystddn aiheesta, yksi tdtd,
toinen toista ja kolmas vield jotakin muu-
ta. Silloin olen pyrkinyt visualisoimaan ja
kasaamaan yhtendistd ndkemystd jaetta-
vaksi.

Han kuunteli ihmisten nakemyksia ja pyrki tiivis-
tdm&aan ne visuaalisesti, mikd hadnen mukaansa
auttoi "puhumaan samoista asioista ja etenemaan
kohti yhteista visiota”. Tama osoittaa, miten visuaa-
lisesti tydoskenteleva muotoilija, joka on motivoitunut
oppimaan uudesta alasta, voi tukea yhteisymmar-
ryksen rakentamista alan asiantuntijoiden kesken.

Nama alkuajan onnistumiset kokouksissa ovat kan-
nustaneet Mattilaa proaktiivisempaan kayttajaper-
soonien ja visualisointien "puskemiseen” muihin
projekteihin seka tavoittelemaan yhteisid visioita
uusien ihmisryhmien kesken.

e o o0

Kayttajapolut
kirkastamassa yksiloiden
panosta Ponssella

Muotoilijoiden on yhdistettava eri maailmoja, jotta
eri toiminnot voivat tehda mielekasta yhteistyotéa ke-
skenééan. Vaikka muotoilijoilla on taipumus pus-kea
tyoskentelytapojen muutosta, tarkeampéaa on todel-
la osallistaa useita sidosryhmié ja edistdd muuto-
sta yhdessa. Taméa on ollut Ponssen tiimijohtaja
Tingting Linin pyrkimyksena. Yhteisty6td raken-
taessaan han onkin aktiivisesti pyytanyt palautetta
uusista toimintatavoista |6ytddkseen sellaisia pro-
sesseja, joista on todella hyodtya, sen sijaan etta
toisi lisddokumentaatiota organisaatioon tai ajaisi
kokouksia ylevistd mutta epérealistisista aiheis-
ta. Kaytanndssa tama on tarkoittanut muotoilijalle
tuttujen yhteistyodtukien kaytt6a, mutta myds ihmis-
lahtodisen ja tassa tapauksessa tyontekijalahtodisen
nékemyksen soveltamista prosessissa. Yksi yhteis-
ymmarryksen rakentamista tukevista tyokaluista
on ollut kayttajapolkujen asettaminen kehittamis-
hankkeiden keskiodn. Kayttdjapolkujen avulla py-

ritdan sijoittamaan ja siséllyttamaan kaikkien tyo-
panos laajempaan viitekehykseen hydédyntamalla
niin liiketoimintaan, teknologiaan kuin muotoiluun
liittyvaa asiantuntemusta ja keskittymalla suunnitte-
lutyossa polkuihin erillisten ominaisuuksien sijaan.

Meiddn tdytyy designereina ja liiketoi-
minta-analyytikkoina ymmdrtdid muuta or-
ganisaatiota. Miten thmiset tyoskentelevdt,
mitkd ovat heiddn kipupisteensd tai tavoit-
teensa? Meille huonoin mahdollinen tapa
toimia olisi seurata omaa prosessiamme
eristyksissd muista, keksid jokin konsep-
ti, heittdd se toimeenpantavaksi ja todeta
valinpitamdttomdsti: "Kdyttakddpad tata.”
Meiddn pitdisi sen sijaan ottaa vastuuta
eli osallistaa muita ja fasilitoida prosessia
alusta loppuun, aina suunnittelusta toi-
meenpanoon asti.

- Tingting Lin, Team Lead in Digital
Experience, Ponsse

OP-ryhman organisaatio-
rakenteet tukemaan
yhteisymmarrysta

OP huomasi jonkin aikaa sitten, etta vaikka heidan
tiiminsa tekivat omilla aloillaan huipputy6ta, se ei
aina nakynyt kokonaiskuvassa asiakkaille. Muotoi-
lujohtaja Tuomas Manninen vertasi tilannetta sii-
hen, etta tiimit ovat palapelin palasia, jossa yksit-
taiset palaset ovat viimeisteltyja ja hienoja, mutta
asiakkaan nakokulmasta palaset eivat valttamatta

kuulu samaan palapeliin. Esimerkiksi varallisuuden-
hoidossa tiimit kehittivat ratkaisuja ja ominaisuuk-
sia toisistaan erillaan, mika johti osittain kilpaileviin
ja paallekkaisiin ratkaisuihin, kuten samankaltais-
ten sijoitusrahastojen tarjoaminen asiakkaille usei-
den eri viestintakanavien kautta. Ongelman rat-
kaisemiseksi konseptisuunnittelija ja ylempi johto
paattivat rakentaa tiimit uudelleen asiakkaiden
motivaatioiden pohjalta sen sijaan, etta tiimit olisi
koottu OP:n tuotteiden ja palvelujen tai erilaisten
sosioekonomisten asiakassegmenttien, kuten mil-
lenniaalien tai kaupungeissa asuvien tydssakavi-
joiden, perusteella. Nyt varallisuudenhoidon tapauk-
sessa keskitytaankin erityyppisten asiakkaiden
kokonaisvaltaiseen palvelemiseen yksittaisten sijoi-
tusrahastojen hallinnoinnin sijasta. Voidaan esi-
merkiksi kehittdd kokonaisvaltaista tukea asiak-
kaille, jotka haluavat tukea paatdksentekoonsa
tai niita, joilla on tapana tehda omia laskelmia ja
tutkimusta. Uudesta jarjestelysta saadut kokemuk-
set ovat lisdnneet koko organisaation kiinnostusta
keskittaa yksikoita ja tiimeja asiakkaiden motivaa-
tioiden ympaérille. Firan ja Ponssen esimerkeis-
ta poiketen OP:n tapaus osoittaa, ettd muotoilijat
voivat tukea yhteisty6ta ja yhteisymmaérrysta myos
ylhaélta alas, kunhan muutokset auttavat oikeita ih-
misid puhumaan keskenaan.
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Muotoilu asiakaslahtoisyyden

edistajana

Alan johtajaksi ei nousta ilman ylivoimaista kdyttdja-
kokemusta. Ja se saavutetaan palvelumuotoilun avulla.

- Marjo Kurri, Manager, Service Design & Customer
Experience, Virta

Lahes kaikki haastatellut muotoilijat korostivat inhimillisen ja
asiakaslahtdisen ndkdkulman soveltamista ongelmanratkai-
sussa. Sité pidettiin keinona luoda parempia asiakaskokemuk-
sia seka parantaa saavutettavuutta ja kaytettavyytta.

Muotoilijat kayttivat asiakaslahtdisyyttd ongelmanratkaisun
lahtékohtana. He pyrkivat katsomaan tuotetta tai palvelua
kayttajien nakdkulmasta organisaation ndkdkulman sijaan.
Esimerkiksi Fjordin muotoilujohtaja Stephanie Del Rey ja
Sitowisen muotoilupaallikké ja palvelumuotoilija Matias Hal-
meenmaki kuvasivat asiakaskeskeisyytta:

Meiddn tehtdvd on sanoa, ettd ‘hetkinen, nyt pitdd miettid
miksi tdtd tehdddn, kenen tarpeisiin tdmd vastaa ja mihin
kysymyksiin tarvitaan vastauksia.” Eli syvennytddn ym-
mdrtimddn loppukdyttdjien, asiakkaiden ja muidenkin ih-
misten tarpeita ja kontekstia. Meilld ei siis mietitd asioita
teknologia edelld. Meilld ihminen on aina ykkonen.

- Stephanie Del Rey, Design Director, Fjord

Julkisten tilojen kdyttékokemukseen vaikuttaa toki melko
suoraviivaisetkin suunnitteluratkaisut, kuten vaikkapa va-
laistus. Siltikddn esimerkiksi julkisen litkenteen asemien
suunnittelu ei ole vain sitd, ettd laitetaan minimi-infra,
kuten penkit, roskikset, maksullinen WC ja aikataulundy-
tot. Pikemminkin pitdisi ajatella, ettd jos mind itse olisin

matkustaja, niin mikd olisi silloin kivaa. Tai jos olisin nai-
nen keskelld yotd yksin asemalla, niin miltd minusta silloin
tuntuisi. Siind on kyse empaattisesta suunnittelusta.

- Matias Halmeenmaki, Design Manager & Service Designer,
Sitowise

Lisaksi muotoilijat loivat tydkaluja ja lahestymistapoja, joiden
avulla ihmisten nakdékulmia pyrittiin siirtdmaan organisaatios-
ta ja teknologiasta asiakkaisiin koko organisaatiossa. Esimer-
kiksi TietoEVRYn muotoilijat loivat projekteille esityspohjia,
joissa keskitytdan ensin asiakasarvoon ja tarinaan, ja esi-
telldan vasta sen jalkeen teknologia keinona luoda arvoa, eika
pelkkana itsetarkoituksena.

Asiakaslahtdisyyden edistdminen edellytti myds organisaation
eri osien yhdistamista. Esimerkiksi muutamat julkiset orga-
nisaatiot mainitsivat pyrkimyksistaan virtaviivaistaa kayttéjien
kosketuspisteita eri virastoissa, kun perinteisesti kukin virasto
oli tyéskennellyt erilladn muista. Jotta organisaatiot pystyivat
edistamaan haluttavuutta, kaytettavyytta, helppokayttoisyytta
ja houkuttelevuutta kayttdjan nakékulmasta, muotoilijoiden oli
ylitettava organisaatioidensa osastorajoja, jolloin he paatyivat
asiakaslahtoisyyden puolestapuhujiksi. Tata asennetta koros-
tivat myos yksityiset yritykset, kuten esimerkiksi Nokia:

Yksi muotoilun tuomista arvoista on asiakas- ja kdyttd-
jandkokulman tuominen kaikkeen pddtoksentekoon, erityi-
sesti liittyen tuotekehitykseen. Eli toimia liimana tai vdy-
land kdyttdjien ja asiakkaiden ja tuotekehityksen vdlilld.
Myynti ja markkinointi on vdyld toiseen suuntaan, sisdltd
ulos, ja design on vdyld ulkoa sisdlle, tuoden ndkemystd
stitd, ettd mitd tulisi tehdd ja miten tulisi tehdd.

- Olli Mannerkoski, Product Design, Nokia
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Jotta organisaatiot saataisiin vakuutettua siita, etta asiakas- ja
kayttajalahtdista nakdkulmaa kannatti soveltaa, muotoilijoiden
oli toimittava proaktiivisesti, ymmarrettava vallitseva tilanne
ja osoitettava nopeasti uuden ladhestymistavan hyodyt. Esi-
merkkina proaktiivisuudesta, Elisan muotoilujohtaja kannusti
muotoilijoita itsenaisen tydskentelyn sijaan muodostamaan
tiimeja muiden kuin muotoilijoiden kanssa. Tama oli auttanut
purkamaan muotoilun eriytymista ja "murtautumaan” organi-
saatioon sisaltd kéasin. Vallitsevan tilanteen ymmartdminen
puolestaan auttaa muotoilijoita ehdottamaan merkityksell-
isida muutoksia ymmarrettavalla tavalla. Esimerkiksi ABB Mo-
tionin muotoilijat tekivat tyontekijoille kyselyn ja havaitsivat,
ettd asiakkaista kaytavissd keskusteluissa pysyttiin yleensa
"tdmdén laivan” tasolla sen sijaan, etta olisi ajateltu eri ihmis-
ryhmié, kuten kapteeneja, huoltoa ja hankintaa. Tamé&n huo-
mion my6td muotoilijat pystyivat systemaattisesti tuomaan
esiin erillisten yksildiden erillisia tarpeita, mika alkoi syventaa
kayttajista siséisesti kaytavia keskusteluja. Jotta etuja voidaan
osoittaa nopeasti, monet muotoilijat kertoivat kayttavansa
kokeiluja ja testeja (mik& on myds yksi muotoilun keskeisista
arvoista, ks. Muotoilu tapana tutkia ja kokeilla). Elisan tapauk-
sessa tama tarkoitti esimerkiksi kenttatestausta, jossa tutkit-
tiin, millaisilla kestavaan kehitykseen liittyvilla arvolupauksilla
ja argumenteilla on merkitysta loppuasiakkaille ja mitka sopi-
vat teleoperaattorille.

Organisaatioissa, joissa kayttajalahtdisyys oli huomioitu
kokonaisvaltaisemmin, muotoilijat olivat kehittdneet syste-
maattisia prosesseja kayttajien osallistamiseen kehittdmistoi-
mintaan, yksinkertaistamalla kayttajatestauksen logistiikkaa
ja kouluttamalla tyontekijoitd soveltamaan kayttajatutkimuk-
sen menetelmia. Esimerkiksi Kemppi Oy tyollistaa hitsaajia,
jotka pystyvat testaamaan prototyyppeja, virtaviivaistaen
testaamisen logistiikaa. Esimerkkind kayttajalahtoisyyskou-
lutuksesta HSL:n muotoilijat ovat yhdessa Hellonin kanssa

perehdyttaneet noin 20 tydntekijad muotoilun perusteisiin, ja
heidan kanssaan vaihdetaan kuukausittain tietoa projektien
kulusta ja pohditaan tyén sujumista. HSL:n asiakaskokemus-
asiantuntijan mukaan nama henkilét “toimivat nyt muotoilun ja
asiakaslahtoisyyden lahettilaina”.

Vahvana tukena muotoilijoiden tekeméassa edistamistydssa on
heidan ydinosaamisensa eli tekniikat asiakkaiden ndkemysten
ja tarpeiden ymmartamiseen. Tallaisia tekniikoita ovat muun
muassa haastattelut, havainnot, kokeilut, testit ja yhteiskehit-
tamistyopajat, joita muotoilijat toteuttavat. Esimerkiksi Wartsila
on vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa ja haastattelee
heita tunnistaakseen arvolupauksia nopeissa innovaatiohank-
keissaan. Opetushallituksen muotoilutiimi puolestaan vierai-
lee kouluissa ja kunnissa ymmartaakseen millaisia kysymyksia
ja tarpeita opettajilla on, ja Havu Cosmeticsin tiimi kay tuot-
teitaan myyvissd myymaldissa haastattelemassa asiakkaita ja
nahdékseen milté heidan tuotteensa nayttavat hyllyilla muiden
tuotteiden joukossa. Yhteiskehittamisen puolella esimerkiksi
Fortum on jarjestanyt tydpajoja asiakaspolkujen kartoitta-
miseksi yhdessa sisaisten ohjelmistokehittajien, arkkitehtien
ja liike-elaméan edustajien kanssa, ja on niiden avulla ylittanyt
monia sisdisten toimintojen raja-aitoja. Finnair puolestaan on
jarjestanyt asiakastydpajoja uudenlaisen lounge-kokemuk-
sen pohtimiseen, tuoden lisdd ulkoista ndkemysté sisaisen
osaamisen rinnalle.
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KAYTANNOSSA:

Muotoilijavetoista
muutosta tyontekija-
lahtoisyyteen Kelassa

Vuonna 2018 Kelaan palkattiin muotoilijapari, jonka
lahtokohta oli epéatavallinen: tehtavana oli toteuttaa
viiden kuukauden osallistava strategian kehittamis-
projekti. Kaksi muotoilijaa saivat projektiin ylemman
johdon siunauksen seka vapaat kadet tyon toteut-
tamiseen. Muotoilijakaksikko pé&atyi toteuttamaan
tyopajoja Kelan toimipisteissd ympéari Suomea,
osoittaen n&in kiinnostusta paikallisia tyéskente-
lytapoja kohtaan. Oivalluksia Kelan tyontekijoiden
arjesta seka aiempia strategioita koskevaa kritiikkia
analysoitiin jarjestelmallisesti keskeisten teemojen
ympaérilta, ja valitettiin ylemmalle johdolle strategian
kehittamiskokouksissa. Muotoilijat loivat molempi-
suuntaista avoimuutta kertomalla tyostdan paitsi
johdolle, myoés tyontekijoille esimerkiksi sisdisten
blogien valityksella. Osallistava prosessi heratti
luottamusta tyodntekijoissa, joista oli hienoa tul-
la aidosti kuulluksi. Tuloksena oli strategia, jota
ihmiset hyddyntavat aktiivisesti tydssaéan ja kes-
kusteluissaan. Projektin onnistuminen lisasi myos
luottamusta muotoilun ihmislahtéiseen lahestymis-
tapaan, ja loi lisdd mahdollisuuksia tydntekijalah-
téisen muotoilun hyédyntamiselle johdon tukena,
muun muassa strategisessa ennustamisessa ja
tekoalyn etiikkaan liittyvisséa projekteissa.

Kayttajalahtoisyyden
edistaminen ruohonjuuri-
tasolla Sisaministeriossa

Sisaministeriossa sovelletaan hyvin erilaista mu-
otoilun edistamisen lahestymistapaa kuin Kelassa.
Ministeriossd muotoilijat harvoin vastaavat hank-
keista, vaan he sen sijaan tukevat muiden ty6ta
ja edistavat muotoilua vahvasti alhaalta yléspain.
Ministeridon palvelumuotoilija Mariana Salgado ker-
too, etta rutiinityokin taipuu kayttajalahtoisyyden
edistédmiseen:

Vililld olen mennyt todella mielenkiintoi-
siin projekteihin, ja sitten minulta on ky-
sytty, ettd "voisitko tehdd esitteen?’ Ja voin
aluksi tehdd esitteen, ettd he ymmadrtdvdt,
ettd visualisointi on yksi tyokaluistani.
Mutta samalla kun teen sen esitteen, pystyn
kyselemddn niistd tdarkeistd asioista. Mikd
on tyopajan tavoite? Miksi se toteutetaan
ndin? Mikd on se kokonaisuus?

Tama korostaa alhaalta yléspéin rakentuvaa lahes-
tymistapaa, jossa muotoilijat pyrkivat osoittamaan
muille, kuinka hyédyllistd on huomioida asiakkai-
den nakokulmat sen sijaan, ettd muotoilijoilla oli-
si suurempi toimivalta toteuttaa omia projektejaan.

Muina ruohonjuuritason edistamiskeinoina Salga-
do mainitsee kutsuvansa muissa organisaatioissa
toimivia muotoilijoita kertomaan kuinka he toteutta-
vat kayttajalahtoisyyttd, seka palkkaavansa opiske-
lijoita tekemé&an opinnaytetoitd organisaatiossa.
Molemmat menetelméat ovat edullisia tapoja esitella
muille kayttajalahtéisen lahestymistavan hyotyja.
Ruohonjuuritason edistamistyd rakentaa ihmisten
vélista luottamusta, joka Salgadon mukaan syntyy
onnistuneista yhteisty6kokemuksista. Sen mydéta
ihmiset osaavat kdantya toistensa puoleen ja pyytaa
apua. Han tiivistaa luottamuksen merkityksen seu-
raavasti: "Se ei riita, ettd muut ymmartavat, etta ta-
pasi tehda asioita on hyddyllinen, vaan heidan pitaa
myos luottaa sinuun ihmisena."

Kayttajan korostaminen
erottautumisen sijasta
Kemppi Oy:n muotoilussa

Kemppi on ottanut kaytt66n kayttajalahtdisen lahes-
tymistavan tuotekehityksessaan. Siina missé orga-
nisaatiolahtdistd nakdkulmaa sovellettaessa saa-
tetaan keskittya tekniseen erottautumiseen kilpaili-
joista, Kempin muotoilijat keskittyvat helpottamaan
kayttdjien elamaa. Esimerkiksi erdassa tapaukses-
sa muotoilun keskitssa oli kayttédjien tarve paasta
kasiksi hankaliin kohtiin ja kayttaa silti useita hit-
sausasetuksia. Esimerkiksi laivojen savukaasupe-
surien hitsaaminen vaatii kiipeamista pienen aukon
lapi valtavaan sylinteriin ja tikkaiden kayttamista
sen sisélla likkumiseen. Tydssa tarvitaan erilaisia
hitseja, jotka edellyttavat eri asetuksia hitsaus-
laitteessa. Asetusten muuttamiseksi kayttajan piti
kiiveté takaisin pohjakerroksessa olevan laitteen

luo. Tunnistaen taman kayttajatarpeen, Kempin
muotoilijat kehittivat maailman ensimmaisen langat-
toman, kadessa pidettavan Control Pad -kayttoliit-
tyman, jolla voi hallita kaikkia hitsausasetuksia.
Kun kayttajien ei enaa tarvitse palata laitteen luo
muuttamaan asetuksia, heidan tyénsa on helpom-
paa ja tuottavuus paranee.

Toisessa projektissa muotoilijat tarkastelivat hit-
sausparametrien asettamista kayttajien nakokul-
masta. Perinteisesti hitsaajat saatavat parametreja,
joita ei voi ndhdéa, kuten séhkoévirtaa, jannitetta, lan-
gansyoéttonopeutta, pulssitaajuuksia, jne. Parhai-
den asetusten I6ytdminen kuhunkin hitsaustyohén
etenee yrityksen ja erehdyksen kautta. Kayttajien
kognitiivisiin malleihin pohjautuen Kempin muotoi-
lijat kehittivat vaihtoehtoisen syottémenetelman.
Weld Assist -tyokalun avulla kayttaja valitsee metal-
lilevyjen materiaalin, niiden paksuuden, liitostyypin
ja hitsausasennon. Perinteisesti kayttajat aloittavat
tekemalla arvauksia, mutta nyt kayttdjavuorovaiku-
tus alkaa siitd, mita kayttajat tietavat. Weld Assist
-toiminnosta on tullut keskeinen myyntiargumentti
uusille kayttajille.

Kempin kayttdjakokemuspaallikkod tiivistaa kaytta-
jalahtoisyyden arvon: "On tarke&a, ettd muotoi-
lun avulla teemme kayttdjan arjesta helpompaa:
teemme tyosta yksinkertaisempaa ja nautittavam-
paa. Ja koska namé& ovat business-to-business
-tuotteita, niin niilla tyéskentelyn taytyy olla myo6s
tuottavampaa.” Kehitystydn ansiosta Kempin lait-
teet ovat onnistuneet erottumaan selkeasti muista
markkinoilla olevista tuotteista, mutta reitti tavoit-
teen saavuttamiseen 10ytyi omaksumalla kayttéjien
ja asiakkaiden nakékulmat ensisijaiseksi ohjaavak-
si tekijaksi.
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MATKALLA
KOHT
PLURI-
VERSUMIN

MUOTOILUA

Design + Sustainability 101 pureutuu kestavan kehityksen
haasteeseen seka innovoinnin ja ekosysteemien kasvavaan
monimutkaisuuteen. Tassa erinomaisessa tutkimustydssa on
kasitelty kattavasti Suomessa toimivia muotoiluintensiivisia ja
muotoiluajattelua soveltavia organisaatioita. Tulokset auttavat
ymmartamaan muotoilun arvoa, toimintoja ja mahdollisuuksia:
havaintoja, strategiaa, yhteisia ndkemyksia ja ihmislahtdista
yhteisty6ta. Nama eivat kuvasta vain muotoilun tehtavia or-
ganisaatioissa, vaan myds muotoilijoiden osaamista:

[1] luovuuden kaytto: tydkalut ja menetelmat, jotka tuke-
vat yksil6llista ja organisaatiotason luovuutta, mahdollisuu-
det 16yt4da uusia ratkaisuja toistuvan testauksen ja arvioin-
nin avulla

[2] strateginen ajattelu tai strategiointi: johtamistaidot,
ymmarryksen luominen graafisen suunnittelun avulla, prio-
risointi ja paatdksenteko prototypoinnin avulla

[3] empatia: asiakaspolkujen ja palvelutarjonnan havain-
nollistaminen tai toteuttaminen, tunteiden heréattdminen ja
ymmartadminen inhimillisissa kokemuksissa

[4] yhteisty6: kyky hallita ja helpottaa yhteiséllisen suun-
nittelun prosessia ja poikkitieteellistd vuoropuhelua

Tama on saavutettu tuomalla muotoilua esiin onnistuneiden
tapausesimerkkien ja kertomusten avulla sekd ottamalla
kayttodn resursseja, jotka auttavat muotoilun kaytén lisaami-
sessé. Muotoiluajattelu on ollut hyvin pitkalti prosessien ja
tarjoaman muotoilua.

Muotoilun tehtava on laajenemassa paitsi yhteiskunnan ja
liike-elaman uusille aloille, myds taiteen, tieteen ja ympéaristén
valisiin rajapintoihin. Muotoilu on osoittanut pystyvanséa kasit-
telemaan suurta tietomaaraa, loytamaan kiinnostavia oivalluk-
sia ja tunnistamaan avainhenkil6itd. Voisiko muotoilun merki-
tys olla entistd suurempi sumeiden ja vihelidisten ongelmien
ratkaisemisessa? Muotoilussa on lisaksi jo pitkdan kasitelty
ekologista kestavyytta, oikeudenmukaisuutta ja toimeentuloa.
Muotoilijoiden tehtavat tuottajina, valittajina, kasvattajina, tut-
kivina kokeilijoina, ongelmanratkaisijoina seka inhimillisyyden
ja noyryyden edistdjind tarjoavat vahvan kaikupohjan kes-
tavalle muutokselle. Toisaalta voisi kysya, voisiko tata muu-
tosta vieda vielakin pidemmalle. Voisiko muotoilu kéasitella
pluriversaaleja kysymyksia ja pluriversumille muotoilua tar-
joamalla uusia ideoita demokratialle, arvojarjestelmille sek&
globaalin etelan ja pohjoisen vélisille valtasuhteille? Voisiko
muotoilu edistdd paitsi ihmis- myds ymparistélahtdistda muo-
toilua, jossa muotoilun keskitéssa ovat elavat organismit eika
ihmisyys ole erillaan luonnosta? On selkeasti tilaa ja tarvet-
ta pohtia uusiksi muotoilutulevaisuuksia ja millaisia rooleja
muotoilulla voisi jatkossa olla.

Satu Miettinen

Palvelumuotoilun professori
Taiteiden tiedekunnan dekaani

Lapin yliopisto
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MUOTOILUN
HYODYNTAMINEN
ORGANISAATIOISSA

Muotoilun rajallinen hyodyntiaminen

Muotoilu organisaation vakiintuneena lisana

Muotoilu strategisena nakemyksena

& toimintana

VSSIOILYVSINYOHO NININYLNAQQAH NNTIOLONIN e —e —e—o0 —o AL|TEVYNIVISNS+NDIST




Johdanto:
Muotoilun hyodyntaminen

Muotoilukypsyyttd ja muotoilun hyédyntdmisen laajuutta
organisaatioissa voidaan kuvata useiden eri mallien avulla,
kuten esimerkiksi Danish Design Centren Design Ladderin
portaikko, Design Value Scorecard ja InVisionin jaottelu
muotoilijoista tuottajina, yhdistajina, arkkitehteina, tutkijoina
ja visionaarein&®. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta
sovellettavasta mallista riippumatta useimmat yritykset ovat
muotoilun hyédyntadmisessé edelleen hyvin alkutekijéissa’.

Pyysimme haastattelemiamme muotoilijoilta arvioimaan
muotoilun hyédyntamisen astetta organisaatioissaan. Vaik-
ka kayttdaste ja -laajuus luonnollisesti vaihtelee eri projek-
teissa, tiimeissa ja yksikdissa, tulokset viittaavat siihen, etta
useimmat muotoilijoita tyollistdvat suomalaiset organisaatiot
sijoittuvat tukevasti muotoilun prosessitasolle.

Lahdeviitteet
6

The Danish Design Centre (2001), The Design Ladder,

http://danskdesigncenter.dk/en/design-ladder-four-steps-
design-use; Westcott et al., (2013), The DMI Design Value
Scorecard: A new measurement and management model,
Design Management Institute Review, 24(4), 10-16.; Buley et
al. (2019), The new design frontier, Invision.
7 BEDA (2017), BEDA Cluster: Measuring Design Value as a
key factor of successful innovation. The Bureau of European
Design Associations; Buley et al. (2019), The new design
frontier, Invision.

STRATEGINEN
Muotoilijoiden arvio omien organi- PA N O S

saatioidensa muotoilukypsyydesta.

"‘ n = 101 organisaatiota
w

VAKIINTUNUT

LISA p

23 organisaatiota

R A\J A |_ |_ | N E N strategisella tasolla
29 organisaatiota usein rajallisia taskuja organisaatioissa

' ilui " ) eivdtkd yltineet vield kattamaan koko
muotoLIERLEER0ItuNa prosessina horisontaalista ja vertikaalista toimintaa

' Muotoilu vaikuttaa strategiaan ja jopa luo
sitd - strategiset toimet olivat kuitenkin

Muotoilu vakiintuneena keinona luoda

13 organisaatiota uutta tarjoomaa

muotoilun hyodyntdmisen
alemmilla tasoilla, hyvin kapea
muotoilun soveltamisala

Muotoilu satunnaisena tai myéhéén tulevana '

viimeistelyna - -
20 organisaatiota

A siirtyméassi prosessista
strategisempaan ldhestymistapaan

Muotoilua integroidaan organisaation
prosesseihin, vaikutus strategisiin
siirtymassa hyodyntamisen pdétdksiin kasvaa

alemmilta tasoilta muotoiluun

16 organisaatiota

integroituna prosessina

Muotoilun rooli laajenemassa
tuotekehityksesséd
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Muotoilun rajallisen

hyodyntamisen jalanjalki:
Mahdollistajat

n = 29 organisaatiota,
100 mahdollistajaa

Muotoilupuhe &

muotoilun mainostaminen

Muotoilun ymmartidminen
johdon tuki

Onnistuneet projektit

& arvon osoittaminen

toiminnan kautta

Organisaatiokulttuuri &

muotoilun organisointi

Resurssit & valmiudet

Organisaatioissa, joissa muotoilua hyédynnettiin kapeasti,
suurin arvonluonnin mahdollistaja oli muotoilun lahestymis-
tapojen ja arvon aktiivinen edistdminen tekemalla muotoilu
nakyvaksi ja kuulluksi sekd puhumalla muotoilusta eri sidos-
ryhmille sopivalla tavalla. Yhteistyd oli keskeinen keino lisata
muotoilua koskevaa ymmarrysta organisaatiossa.

(11

Minun pitdd tuoda muotoilu mukaan keskusteluun, mutta
sen pitdd olla litketoiminnallisesti jdrkevdd. Olen jo tunnis-
tanut muutamat henkilot, jotka tieddn voivani saada puo-
lelleni. On ensiarvoista saada heiddt tukijoiksi ja tyosken-
nelld yhdessd suunnitelman luomiseksi.

- yrityksen muotoiluvastaava

14

Enenevdssd mddrin design on myos sisdistd viestintdd ja
kerrontaa. Se nostetaankin esille monessa asiassa, ithan
vaikka meiddn kickoff-pdivissd tai mitd tahansa, missd koko
Suomi ja vientijengi on kasassa. Kylld ldhes poikkeuksetta
sielld on toimitusjohtajan puheenvuoron jdlkeen minun tai
jonkun vierailevan designerin puheenvuoro, koska halutaan
luoda sitd tulevaisuuden ndkymdd ja uskoa tdhdn koko alaan
ja siithen, mitd me tehdddn, mikd siind meiddn ytimessd on.

- kaupan alan muotoilujohtaja

Muotoilun menetelmien kayttd nakyvissa projekteissa ja sisai-
sesséd kehittamistydssa loi vertailukohtia ja esimerkkeja hyo-
dyntamiselle, pohjustaen tietd laajemmalle kaytdlle. Matalan
muotoilukypsyyden organisaatioissa se vaati usein pienesta
aloittamista ja arvon osoittamista kovan tyon avulla.

(11

Ndytot puhuvat puolestaan niin sanotusti. Eli pitdisi ensin
itkddn kuin saada tehtyd jotain, joka ndyttdd tai todistaa
sitd arvoa ja sitten sitd kautta saada ndkyvyyttd organisaa-
tion sisdlld. Ja sitten kun saa ndkyvyyttd ja painoarvoa or-
ganisaation sisdlld, niin sitten voi saada resursseja, tamd
on ikddn kuin se marssijarjestys. Elikkd tdytyy loytdd joku
pilotti tai keihddnkdrki, jonka kanssa tekee ndyton ja sitd
et tapahdu muuten kuin joko designereista tai yksittdisistd
henkiloistd ldhtevin tdmmosen aloitteellisuuden kautta.
Ettd joku tuotepddllikko, portfoliopddllikké, tai strategia-
johtaja haluaa ndyttdd tai sitten joku designeri tai design-
tiimi saa mahdollisuuden onnistua.

- muotoilujohtaja monikansallisessa yrityksessa

Toisinaan taas muotoilun puuttumisen aiheuttamia ongel-
mia kaytettiin varoittavina esimerkkeina ja keinona tuo-
da esiin muotoilun arvoa. Kysyntaad ja muotoilupuhetta
saatettiin kehittdd myds ulkopuolisen paineen avulla, jos
asiakkaat tai sisédiset yhteistydkumppanit vaativat lisaa
asiakaslahtoisyytta tai panostusta kayttdjakokemukseen.
Myo6s asiakaskokemuksen ja muotoilun yleinen suosio ja
kehittyminen trendiksi edisti muotoilua ja sen merkityksen
perustelemista organisaatioissa.

(13

Se on tullut ulkopuolelta tavallaan se pyyntoé muotoilulle.
Ettd teiddn pitdd osoittaa, ettd asiakaskokemus on tdrkedd
ja miten te hoidatte sitd. On tarvinnut ndyttdid se prosessi,
ettd ndyttdikdds nyt miten se hoidetaan.

- suuren organisaation palvelumuotoilija
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(11

Meiddn esimies on ndkoalarikas tai semmonen, ettd osaa
katsoa kauemmaksi. Ja kylld luulen, ettd se panostus tulee
than painostuksesta myoskin, meiddn kumppanitoimijat
ovat jo sen verran pidemmdlld tissd muotoilun hankinnassa.

- muotoilija suuressa organisaatiossa

Jalansijaa saatiinkin usein johdon muotoilulle ja asiakas-
lahtodisyydelle antaman tuen avulla, vaikka muotoilun roolia ei
olisikaan viela taysin ymmarretty puolestapuhujien toimesta.

(13

Mun pomo kuitenkin uskoo designiin ja siihen, ettd tehdddn
astoita tietoon perustuen, jota meilld muotoiluajattelu edus-
taa. Niin kylldhdn se on se asia milld me pyritdidn vaikut-
tamaan sithen, ettd se design ruvettaisiin ndkemddn yhtend
tdarkednd tasona sielld koko hommaa.

- johtava muotoilija suuressa teollisuusyrityksessa

(11

Meilld sithen todella paljon edesauttoi ylemmdn johdon si-
toutuminen. Muutama vuosi sitten meille tuli hyvin design-
orientoitunut toimitusjohtaja vahvasta brdanditalosta, joka
lahti ajamaan sitd, ettd meilld pitdd olla designstrategia.

- muotoilujohtaja suuressa kulutustavarayrityksessa
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Muotoilun rajallisen

hyodyntamisen jalanjalki:

Haasteet

n = 29 organisaatiota,
133 haastetta

40%

Muotoilua ei ymmarreta &

arvosteta organisaatiossa

Muotoilun ty6skentely-

tavat ovat ristiriidassa

organisaation kanssa

Muotoilua hyodynnetaan

suppeasti

Muotoilu ei ole mukana

& edustettuna paatoksen-

8%

teossa

Matalan muotoilukypsyyden organisaatioissa muotoiluun liit-
tyi vaarinkasityksia, joiden myota muotoilun soveltamisala oli
lilan kapea, muotoilua hyddynnettiin liian myéhaan ja resurssit
olivat riittamattomat. Ymmarryksen puutetta pidettiin ongelma-
na sekd organisaatioiden oman muotoilutoiminnan kannalta
ettd asiakkaille muotoilupalveluja tarjoavissa toimistoissa,
mika rajoitti organisaatioiden kykya hyédyntda muotoilua:

(11

Kylld designereita pidetddn edelleen kaulahuivityyppeind.
Se on se kommentti, mikd sieltd tulee. Ettd annetaan tuolle
designerille, ettd se tekee jotain ndttid. Tee jotain magiikkaa
tddlld. Ei tdmd ole mitddn magiikkaa, vaan systemaattista
perhanan tyontekoa.

- muotoilija suuressa yrityksessay

(14

On valtava kuilu siind, ettd miten designerit ndkevdt de-
signin, ja sitten miten asiakkaat ndkevdt designin. Se miten
se kulminoituu kdytdnnéssd on, ettd asiakkaat useinkaan
eitvdt ymmdrrd mitd he ostavat, joten he ovat enemmdn sen
varassa millaisia lupauksia designereilta tulee, millaisia
referenssejd heilld on ja niin edelleen, mikd johtaa siihen,
ettd se kirjo osaamisessa vaihtelee paljon.

- muotoilija konsulttiyrityksessa

Vaarinkasitykset ja arvostuksen puute johtuivat usein siit4,
ettd muotoilun tydskentelytavat olivat ristiriidassa muun or-
ganisaation vakiintuneen kulttuurin ja kaytantdjen kanssa.

(13

On semmonen asiantuntijuusmyytti, jota esimerkiksi kon-
sulttitalossa pitdd pitdd ylld, ettd mihin tahansa tapaami-

seen se thminen sieltd konsulttitalosta tuleekaan, niin sen

pitdd tietdd paremmin kuin muut. Ja kun designhan ei ole
stlld tavalla perinteistd asiantuntijatyotd, jossa sulla on
tietty koulutus ja sitten menet eri paikkoihin sanelemaan
sitd mitd tieddt, vaan design on erddnlaista verkon kutomis-
ta ja thmisten tuomista yhteen.

- johtaja konsulttitoimistossa

Sen seurauksena muotoilun budjetti ja henkilostd oli usein
alimitoitettu:

(13

Eteneminen on oikeestaan vaan tyontovoimasta kiinni. Tar-
vitsisimme vield enemmdn kriittistd massaa, laajemman
tiimin, vdhdn isompi jalanjdlki, ettd venyisimme useam-
paan paikkaan. Vaikka me emme ole minkddn rakettitieteen
ddrelld tassd, niin joillekin tahoille se thmisldhtoinen suun-
nittelu on vaan vahdn vieraampaa. Ja sitd kautta tulee sitd
varovaisuutta ja tietyn tyyppistd pelkoa, ettd ‘kun olen aina
tehnyt tdamdn asian tdlld tietylld omalla tavallani’. Ettd jos
me nyt mietittdisiinkin sitd ldhestymistapaa uudestaan,
niin sehdn luo aina semmosen tietyn riskiasetelman, ettd
entd jos tdd meneekin pieleen. Ja entd jos sitd ja entd jos
tdtd. Se on semmonen muutoskynnys, mistd vaan pitdd as-
tua ohitte ja se ei oikeastaan tule muuten kuin ettd saadaan
vaan levennettyd sitd meiddn omaa jalansijaa organisaa-
tiossa.

- yksikon johtaja suuressa yrityksessa
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Muotoilun rajallisen

hyodyntamisen jalanjalki:

Seuraavat askeleet

n = 29 organiaatiota,
63 tarvetta

Muotoilun arvojen juurrut-

taminen organisaatioon

Muotoilun soveltamisalan

vertikaalinen laajentaminen

Muotoilun soveltamisalan

horisontaalinen

laajentaminen

Uusien konseptien & uuden

tarjooman kehittaminen

Muotoilutiimin

laajentaminen

Organisaation asiakaslahtdisyyden kasvattamista pidettiin
tarkeana seuraavana askeleena, jotta muotoilun osallisuus
ja resursointi saisi enemman jalansijaa. Muotoilijat pyrkivat
korostamaan tarvetta keratd enemman asiakastietoa, tehda
kayttajatutkimusta sekd luoda kokonaisvaltaisempaa ymmar-
rysta asiakaskokemuksesta.

(13

Mun suurin huolenaihe tdssd on se, ettd miten me saadaan
synnytettyd se yhteinen, yhdenmukainen asiakaskokemus.

- palvelumuotoilija julkisessa organisaatiossa

Monien muotoilijoiden mielestad néitad arvoja voitiin edistaa
kouluttamalla henkiléstda palvelumuotoilussa ja muotoiluajat-
telussa, kun taas toiset painottivat jarjestelmallisempia pro-
sesseja ja tyodkaluja. Toimet saattoivat olla myds vapaamuo-
toisempia.

(13

Tarvitsemme inspiraatiota ja luovuutta nyt. Todella tar-
vitsemme insipiraatiota, meiddn pitdd inspiroida thmisid
tekemddn muutoksia eitkd vaan piirrelld malleja pdivdt pit-
kdt. Jos emme pysty herdttimddn uskoa, positiivisuutta ja
tdllaisia tunteita, en usko, ettd kykenemme saavuttamaan
niitd asioita joita jatkossa haluaisimme tehdd.

- johtava muotoilija konsulttitoimistossa

Muotoilijat korostivat tarvetta kattaa useampia muotoilun
osa-alueita ja saada enemman paatdksentekovaltaa myo6-
haisen ja satunnaisen osallistumisen sijaan. He tunnistivat,
ettd naiden saavuttaminen vaatisi viela muotoilun tarpeen pe-
rustelua organisaatiossa:

(11

Rupeankin seuraavaksi kaivamaan esimerkiksti, ettd paljon-
ko maksaa projekti, jota joudutaan korjaamaan. Eli kylld
numeeriset perusteet, varsinkin euromddrdiset perusteet
auttaa than hirveesti rakentamaan sitd business casea ettd
miksi muotoiluun pitdisi satsata. Esimerkiksi, kun design
on ollut mukana alussa ja projekti on tehty kerrallaan suun-
nitellusti kunnolla, niin ettd sielld ei tulekaan esimerkiksi
hdiriopyyntojd tai korjauspyyntojd lopussa, vaikuttaako se
asiakastyytyvdisyyteen, vaikuttaako se asiakaspitoon. Tai
sitten on vedetty vaikka design-sprintti, jossa on tunnistet-
tu tarpeita, niin montako projektia siitd on ldhteny kdyn-
tiin, ja minkd kokoisia asiakkuussuhteita on ldhteny siitd
yhdestd kimmokkeesta liikkeelle.

- muotoilujohtaja teknologiayrityksessa
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Design prosessina osoittautui yleisimméaksi Design Ladder-
mallin portaaksi haastateltujen organisaatioiden parissa. Muo-
toilua pidettiin vakiintuneena osana uuden tarjooman luomista
29:ssa 101:std organisaatiosta. Toisin kuin muotoilua vahem-
man hyddyntavissa organisaatioissa, naissa organisaatioissa
muotoilu otettiin kayttdéon jo tuote- ja palvelukehitysprosessin
varhaisissa vaiheissa, ja organisaatiossa oli tyypillisesti edus-
tettuina enemmaéan muotoilun erilaisia erikoisalueita.

Me designerit olemme tdysivaltaisia jasenid tuotekehitys-
tiimeissd. Jos miettii softatuotetta, niin sehdn on se Batman
ja Robin- tai Asterix ja Obelix -yhdistelmd, ettd tuoteomista-
ja ja UX-suunnittelija miettivdt, mitd kussakin tasolla teh-
dddn. Sielld tehtdvd pitkilld valoilla oleva suunnittelu on
than integroitunut sithen tiimiin.

- suuren teknologiayhtion muotoilujohtaja

Ollaan mukana niissd prosesseissa ja mukana niissd projek-
teissa yleensd missd pitddkin ja osa suunnitteluprosessia,
elikkd pddstddn oikeassa vaiheessa mukaan jo. Eikd tule
designereille semmosia myohdisid yhteydenottoja, ettd ‘nyt
ollaan tehty joku juttu ja tuli kylld vahdn huono kdyttdd tai
muuta, ettd voitteks te tehdd jotain asialle’.

- teollisuusteknologiayhtién muotoilupaallikkd

Naiden organisaatioiden lisdksi 20 organisaatiota 101:sta
oli haastateltavien nakdokulmasta siirtyméassa kohti strategis-
ta tasoa. Muotoilua integroitiin organisaation prosesseihin ja
sen vaikutusta strategisiin paatéksiin lisattiin. Naissa organi-
saatioissa muotoilussa painotettiin tyypillisesti yhd enemmaéan
yrityksen prosessien ja toimintojen kehittamista yrityksen
tarjooman kehittamisen lisédksi. Muotoilun katsottiin kuitenkin

edelleen liittyvdn enemmaéan toteutukseen kuin strategiseen
ymmarrykseen ja suuntaan.

Jos laitetaan janalle mitd designilla tuotetaan, niin ettd toi-
sessa pddssd on organisaation ymmdrryksen lisdidminen —
oli se sitten asiakasymmdrrystd, litketoimintaympdriston
ymmdrrystd, mitd tahansa — ja toisessa pddssd sitten tuo-
tetaan konkreettisia artefakteja, niin kylld me olemme
vield enemmdn sielld artefaktipddssd kautta linjan siind,
minkdlaista hyotyd sisdisestd ndkokulmasta voidaan tuot-
taa.

- suuren yrityksen muotoilujohtaja

Toivoisin, ettd design olisi jo strategisella tasolla, mutta kun
et. Tdlld hetkelld sanoisin, ettd se on integroitu toimintaan
atka tiukasti, ei olla todellakaan endd alkuvaiheessa miten-
kddn. Kaikki muotoilutyo on hyvin jdrjestetty ja muotoilun
kehittdminen on suunniteltu, ettd miten muotoilua viedddn
vield sisdisesti eteenpdin. Mutta strateginen taso, en valitet-
tavasti usko sen toteutuvan vield kymmeneen vuoteen aina-
kaan.

- muotoilija suuressa yrityksessa

Joissain itsensa télle tasolle sijoittaneissa organisaatiois-
sa muotoilun hyédyntamisen taso ja laajuus oli jo huomat-
tavasti korkeampi kuin monissa sellaisissa organisaatioissa,
jotka kuvailivat olevansa strategisella tasolla. Useimmissa
strategista tasoa kohti siirtyvistd organisaatioissa oli joitakin
aloitteita tai yksikoéita, joissa muotoilu oli mukana strategian
laatimisessa, mutta toiminta ei ollut koko organisaatioissa
kattavaa. Jotkut muotoilujohtajat ajattelivat, ettd strategiselle
tasolle sijoittumista varten muotoilun olisi pitanyt olla edustet-
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tuna hallituksessa tai ylimmasséa johdossa asti, ja taméan viela
puuttuessa he luonnehtivat oman organisaationsa muotoilun
olevan edelleen prosessitasolla.

(11

Minun tyoni vaikuttaa strategiseen pddtoksentekoon, ja
piddn sitd semmosena ohjenuorana ja tavoitteena. Tuen
litketoiminnan suunnittelua ja sisdisid prosesseja ja ndin.
Mutta ei se ole mielestdni sielld ylimmdlld portaalla, se
vaatisi sen, ettd meilld on vaikka muotoilujohtaja ja johtaja
johtoryhmdssd. Pystyn kylld johtoryhmddn syottamddn tie-
toa, mutta ei se ole niin kaksisuuntaista kuin toivoisin.

- palvelumuotoilija yleishy6dyllisessa yhtiossa

Muotoilun vakiintuneella hyédyntédmistasolla olevien organi-
saatioiden joukossa oli kaikentyyppisia ja -kokoisia tutkimuk-
seen osallistuneita organisaatioita, mutta vakiintunut taso oli
erityisen yleinen keskikokoisissa ja suurissa organisaatioissa.
Tyypillisesti yrityksen sisélla oli jo ainakin pieni muotoiluorga-
nisaatio ja ainakin yksi muotoilujohtaja. Tarve muotoilujohta-
miselle olikin ndissa organisaatioissa suurempi kuin muotoi-
lua vahemman hyoédyntavissd organisaatioissa; muotoilijoilla
oli usein kaksinkertainen haaste seka laajentaa ja levittda
muotoilutoimintaa orgaatiossa ettd panostaa yhteisymmarryk-
sen tukemiseen jo olemassa olevan muotoiluorganisaation si-

sélla.
(11

Sitten kun alkoi olla enemmdn porukkaa, niin yhtendisen
suunnittelun haastehan siind alkaa nousemaan aika ko-
vasti. Alkoi tulemaan ensimmdisid kavereita, joilla et ollut
endd sitd jaettua ymmdrrystd, ettd ‘hei tdssd ollaan yhdessd
valloittamassa maailmaa’, vaan ne tuli vihdn valmiimpaan
poytddn. Ei ehkd niin integroitunut sithen ensimmadiseen
tavoitteeseen niin hyvin, niin on pitdnyt kdydd perustamaan

yhteisid tiedonjakotapahtumia.

- suuren teknologiayhtion muotoilujohtaja

Loppupeleissd muotoilijat edustivat kuitenkin usein erittéin
pienté osaa tyontekijodista, ja muotoilun hyédyntamisaste vaih-
teli organisaatiossa yksikén, projektin ja tuotteen mukaan.
Vaikka muotoilijat tunnistivat viela hyédyntamatonta poten-
tiaalia ja tarpeen kattaa laajempi kirjo eri toimintoja ja tar-
joomaa, monilla muotoilutiimeilla olikin kokoaan suurempi vai-
kutus organisaatiossa muotoillessaan kehittamisprosesseja ja
tuottaessaan strategista tietoa. Toisin kuin muotoilua vahem-
man hyédyntavissa organisaatioissa, tdman tason organisaa-
tioiden muotoilijat olivat melko yhtenaisesti ja aktiivisesti edis-
taméassa kokonaisvaltaista ja nykyista laajempaa muotoilun
hydédyntadmista organisaatiossa.

(13

Teimme esimerkiksi semmosen kartoituksen kaikista tuote-
managereista ja mietimme, ettd kuinka ‘muotoilu-ystdival-
lisid’ he ovat ja ketkd ovat semmosia, jotka etvdit ymmdrrd
designia ollenkaan. Ettd voimme sitten muokata meiddn
kommunikointia, ettd saisimme ehkd ne mukaan tihdn ajat-
telumalliin.

- muotoilija valmistavan teollisuuden yhtiossa

Muotoilijoilla oli kova halu edistda asiakaslahtdisyyttad ja ket-
terampééa toimintaa, seka luoda organisaatioissa lisdarvoa
muotoilun avulla. Monet muotoilijat kuitenkin totesivat, etta
muutoksen edistamisella ei valttamatta saanut ystavid orga-
nisaatioissa.

(13

Kun olin konsulttina, oli hirvedn hedelmadllistd, kun pystyit
menemddn organisaatioon johonkin tiettyyn ongelmaan ja
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Organisaatioissa nahtiin seka edistymista ettéd hyodyntamatto-
miad mahdollisuuksia - kunnianhimon kerrottiin kasvaneen,
mutta organisaatioiden puutteellisen ymmarryksen ja resurs-
soinnin koettiin edelleen rajoittavan muotoilun taysimittaista
hyddyntamista.

ndit heti kun vdhdn pengoit sielld, ettd mitkd tddlld on
haasteet. Ja pystyit sanomaan ne ja siirtymddn eteenpdin.
Mutta sitten kun olet organisaatiossa sisdlld, tdadlldkin on
pitkdt tyourat, ne ongelmat henkiléityvdt. Thmiset oppivat
tuntemaan sinut paremmin ja siind tulee sellasia jinnit-
teitd, kun muotoilijan tyohon tietylld tavalla liittyy sellai- ‘ ‘
nen kriittisyys. Tuot ndkyvdksi niitd epdkohtia ja haasteita

Me olemme siind tuotekehitysprosessissa mukana, mutta

ja se eiole aina mukavaa. sitten sielld, mikd on se edeltdvd ajatustyé ja kun mietitddn

(14

2 WCCACHL LN TR CUT L L] nyt mihinkd ne firman paukut laitetaan tai mitd tehdddn
seuraavakst, niin sielldhdn se et valttdmadttd ndy sitten.

Toisaalta monet muotoilijat kokivat, etté vakiintuneella tasolla S . . sl
- muotoilupdéallikké teollisuusteknologiayhtiossa

Yiin jOhtO pyytdd’ he pystyivat suuntaamaan energiaansa muotoilun toteuttami-
seen ja strategisemman vaikutuksen laajentamiseen, koska
etta saisko yhde'n parhaan lahtokohtaisesti muotoilun olemassaoloa ei enaé kyseenalais-

. oo tettu niin usein.
asiakaskokemuksen, kiitos.

14

- muotoilujohtaja On than maatlmanlaajuinen muutos, ettd design on muut-
tunut sellaiseksi minkd monet yritykset tunnistaa erittdin
tarpeelliseksi. Design-yrityksien ei tarvitse endd perustella
omaa tarpeellisuuttaan. Sama koskee in-house suunnitte-
lua, ei tarvitse mennd palaveriin silleen selkd suorana tais-
teluasenteella, ettd nyt md kylld puhun not oikeasti ympdri
mun puolelle, jos vaan suunnittelijaa kuunnellaan. Design-
erin rooli alkaa olla hyvin ldhelld sitd, mitd insinoorit on
aina nauttinu, sitd semmosta tarvittavan astantuntijan
asemaa.

- muotoilupdéallikké suuressa vahittdismyyntiyhtiéossa
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Muotoilun jalanjalki

Mahdollistajat

n = 49 organisaatiota
227 mahdollistajaa

Muotoilupuhe &

muotoilun mainostaminen

Muotoilun ymmartidminen

organisaatiossa &

johdon tuki

Organisaatiokulttuuri &

muotoilun organisointi

Onnistuneet projektit

& arvon osoittaminen

toiminnan kautta

Resurssit & valmiudet

Muotoilun keskeisimpi&d mahdollistajia niissa organisaatioissa,
joissa muotoilu oli integroidumpaa tai prosessitasolla, olivat
muotoilun aktiivinen esilletuominen, muotoilupuhe yhdistet-
tyna johdon tukeen ja organisaation muotoiluymmaéarrykseen
sekd muotoilutoimintaa tukeva organisaatiokulttuuri. Johtajat
loivat ja vaativat uusia rooleja muotoilijoille seka tarjosivat
muotoilijoille paasyn uusille foorumeille ja vaylille muotoilu-
tydn nakyvéaksi tekemiseksi. Etenkin strategista vaikuttamista
kohti siirryttdessa ylin johto ik&d&n kuin "suojasi” muotoilijoita
antaen enemman tilaa toimia.

Vuorovaikutus on kaiken A ja O, ja toisaalta sen pitdd myos
tulla varmaan jonkun sellasen hyvin visionddrisen henkilon
kautta oikeassa positiossa. Ettd meilld esimerkiksi [vaiku-
tusvaltainen poliitikko] on ollut hyvin muotoiluystdvdllinen
ja tukenut ylimmdssd johdossa sitd meiddn tyotd. Antanut
meille tuulensuojaa, niin se on ollu hirvedin hyvd tilanne.
Sielld ylimmdssd johdossa on vahva tahtotila, ettd tamd on
hidasta, mutta me kestetddn se, muotoilulla et ole niin voi-
makkaat ne tulostavoitteet, jotka painostaa vdilittomiin tu-
loksiin, ettd meilld on antaa aikaa tdllaiselle muutokselle
tapahtua.

- muotoilija julkisen sektorin organisaatiossa

Kaikkien vuosien ajan tdmd osaamisen ja tekemisen kasvat-
taminen on tapahtunut sielld ruohonjuuritasolla, ettd on
riittdvdsti otkeanlaisia thmisid oikeissa paikoissa tekemds-
sd juttuja ja sitten ldhdetddn nostamaan sitd kunnianhimon
tasoa ylospdin. Olen edelleen onnellinen, ettd tuli tehtyd
ndin pdin, koska se on kestdvdlld pohjalla silloin se tekemi-
nen. Ja nyt viimeisen vuoden, kahden ajan olemme hdtyy-

telleet aika hyvin sitd strategista tekemistd. Meilld on vaik-

kapa tdmd viimeinen [konsernin] strategiakierros tdssd
kdynnissd, niin olen puolessa vuodessa saanut sinne uitet-
tua meiddn designereita ihan keskeisiin positioihin sekd
johtamaan tyotd ettd osallistumaan sithen tyéhon.

- suuren yhtion muotoilupaallikkd

Muotoilumielisten johtajien ja asiakaslahtdisyyteen keskit-
tyvien organisaatioden my6ta muotoilu paasi osallistumaan
uusien tuotteiden kehitykseen ja muihin kehittamisprosessei-
hin jo varhaisessa vaiheessa. Muotoilun yleinen arvostus jatti
enemman aikaa ja energiaa varsinaiseen muotoiluun muiden
vakuuttamisen sijasta. Tuotteiden omistajat ja muut yhteisty6-
kumppanit, joilla oli kokemusta tydskentelystd muotoilijoiden
kanssa, auttoivat laajentamaan muotoilun vaikuttavuutta esi-
merkiksi laatimalla strategisempia toimeksiantoja kehityspro-
jekteihin.

Meilld on pitkddn jatkunut yhteistyo, elikkd just tyypillis-
esti vaikka tuotepddllikot, jotka on pitkddn tehnyt tdmdn
meiddn tiimin kanssa tai muotoilijoitten kanssa toitd, niin
he ovat oppineet, ettd tdadltd voi tulla tammaostd insightia ja
ymmarrysta.

- suuren valmistavan teollisuuden yhtion muotoilupaallikko

Muotoilijat tunnistivat myés julkisen muotoilupuheen ja mui-
den organisaatioiden muotoiluinvestointien merkityksen pro-
sessitasolla olevissa organisaatioissa. Ulkoiset paineet, ku-
ten kilpailijoiden menestyvat esimerkit, asiakkaiden vaatimuk-
set paremmille asiakaskokemuksille ja markkinoiden muut-
tuminen asiakaslahtdéisimmiksi, tukivat muotoiluinvestointeja.
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Muotoilumenetelmien jakaminen ja kouluttaminen muille
kuin muotoilijoille organisaatioissa oli merkittdvaa muotoilua
prosessitasolla hyédyntaviss&d organisaatioissa. Erilaiset
ohjelmat, ohjeet ja projektikohtaiset opit keskittyivat yleensa
palvelumuotoiluun ja kayttdjakokemusten ymmartamiseen.
Koulutuksissa muodostui yhteis6ja, lahettilédita ja verkostoja,
jotka olivat kiinnostuneita kayttamaan muotoilun lahestymista-
poja omassa tydssaan.

Meilld on kdytdanto, ettd kun aloitetaan uusti projekti, niin se
projektitiimi myos aina koulutetaan. Se on hyvin luonteva
tapa kdynnistdad uusi projekti pitdmadlld puolen tunnin tai
tunnin koulutus, niin silloin pddstddn tosi hyvin eteenpdin
siind. Ja sitten se tietohan jdd, ettd kun ne thmiset on tuolla
valilld yhdessd projektissa mukana, sitten toisessa, niin se
vdhitellen levidd mukavasti sieltd.

- suuren teknologiaorganisaation muotoilupdallikko

Meilld on oma designprosesst, ollaan sanottu ettd tdltd se
ndayttdd. Sitten me kommunikoidaan projekteihin, ettd oket,
nyt me olemme tdssd vaiheessa designprosessia, jotta he ym-
mdrtdd skouppia ja se myos tavallaan odotusten hallintaa.
Ettd jos me tehddn vaikka ymmdrrysvaihe siitd prosessista,
niin sillon me ei vield tuoteta mitddn ulos, vaan meidan pitad
kdydd nditd prosessin vaiheita iteratiivisesti.

- infrastruktuuriyhtion muotoilupaallikko

Muotoilun jarjestelmallista |ahestymistapaa ja hyvin organi-
soitua rakennetta pidettiinkin tarkeind mahdollistajina, joiden
avulla muotoilun lahestymistapoja voitiin integroida proses-
seihin.

Esimerkit olivat edelleen tarkeita, mutta muotoilun mahdollista-
jia olivat my6ds laajempaan nakyvyyteen ja avoimuuteen liit-
tyvat toimet seka se, ettd muotoilun vaikutuksista keréttiin mi-
tattavissa olevaa nayttd6a. Muotoilun katsottiin my6s vastaavan
tietoon pohjautuvan kehittamisen ja johtamisen tarpeeseen
A/B-testauksen, kayttdjatutkimusten ja asiakasanalytiikan
avulla.

Ollaan tehty designia ndkyvdksi monessa hankkeessa niin-
kin, ettd ollaan viety se tosi ndkyvdlle paikalle yrityksessd,
vaikka sinne aulaan niin ettd kaikki tyontekijdt menevdt
joka pdivd siitd oht ja he ndkevdt sitd. Ja sitten pystyy
tulemaan kyselemddn ja ndkemddn niitd valivaiheita.

- konsulttiyrityksen ohjelmajohtaja ja muotoilija

Data mielestdni mahdollistaa myéskin sen validoinnin ettd
muototlu on arvokasta. Elikkd paljonhan tehdddn suunnit-
telutyotd than datapohjaisesti ja validoidaan eri vaihtoeh-
toja, tehdddn laajoja testauksia, AB-testauksia. Ja sitten
than jos nyt jotain asiaa ei kuvitella ettd se on tdrked, niin
sitten kerdtddn kasa dataa meijin analytiikasta ja sitten pe-
rustellaan ettd se on oikeasti arvokasta. Mielestdini myéskin
than raakaan dataan pohjautuminen edesauttaa sitd todis-
tamisen tyotd siind, ettd on arvokasta.

- muotoilija terveydenhoito-organisaatiossan

Toisin kuin muotoilua vahemman hyddyntavissa organisaa-
tioissa, talla tasolla mahdollistajina pidettiin usein myés
muotoilua tukevaa organisaatiokulttuuria ja tyétapoja seka
sopivia resursseja ja osaamista. Avointen, toimintakeskeis-
ten, kokeellisten, asiakaslahtdisten ja yhteistyoéta painot-
tavien organisaatiokulttuurien nahtiin tukevan ja mahdol-
listavan muotoilutoimintaa.

Me olemme kasvaneet semmosella uteliaalla otteella, kuten
kollega aikanaan vdihdn naureskeli, semmosella muotoi-
lutyrkylld, ettd mennddn ympdriinsd organisaatiota, ettd
‘morjes, oisko tddlld muotoilijalle hommia’. Niitdhdn sitten
loytyi ja kun meilld on avoin ja mukava tyokulttuuri, niin
pddsee tekemddn asioita, antamaan ndyttdjd, niin ollaan
kasvettu tommoseen kerrassaan mukavaan kokoluokkaan.
Mennddn uteliaasti ympdriinsd ja katsotaan minne kaik-
kialle tdtd hommaa saadaan sullottua.

- teollisuusyhtion muotoilupaallikko

Mielestdni siind on onnistuttu hyvin, ettd ithmiset voivat
keskustella avoimesti ja kritisoida avoimesti. Me olemme
tuoneet tdllasta design critique -kulttuuria taloon paljon ja
on sellasta kaikkee pari-review meininkid ja muuta. On eri-
laisia kompetenssi-kehitystiimejd ja tapoja.

- johtaja konsultointiyrityksessa
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Muotoilun jalanjalki

vakiintuneena lisana:

Haasteet

n = 49 organisaatiota,
148 haastetta

Muotoilua h; net

Muotoilun tyoskentely-

tavat ovat ristiriidassa

organisaation kanssa

arvosteta organisaatiossa

Muotoilu ei ole mukana
& edustettuna paatokse

Muotoilua ei ymmarreta &

Muut rajoitteet

Muotoilun resursointi oli erd&nlainen muna vai kana -ongel-
ma, silla rajalliset resurssit rajoittivat muotoilun laajentumis-
ta. Monissa organisaatioissa muotoilujarjestelmia esimerkiksi
kehitettiin muun tydén ohella, koska muotoilun ulkopuolelta
olevat johtajat eivat ymmartaneet muotoilutydon arvoa tai sen
vaatimaa ty6panosta. Muotoilijat kamppailivat usein paastak-
seen mukaan paatdksentekoon tuotekehitysta laajemmin.

On paljon sellaisia strategisia pelipaikkoja, missd meilld ei
ole mitddn asiaa sinne keskustelupoytiin. Sithen liittyy mun
mielestd myos sellainen valtajinnite, ettd kun muotoilijat
saavat valtaa, niin se valta on joltain pois.

- muotoilija julkisessa organisaatiossa

Design ei ole than samalla tasolla kuin sanotaan vaikka kes-
tavd kehitys, koska stind sijoittajat jo ymmdrtdvdt, mistd on
kyse ja miksi se on tdrkedd. He eivdt ole than samalla tasolla
designin suhteen, tarkoittaen ettd et se konsernistrategiassa
ole samalla vakavuudella sitten myoskddn.

- pdéllikko viestintdyrityksessa

Muotoilun katsottiin olevan té6rmayskurssilla sisdisesti haja-
naisten ja jaykkien yritysten kanssa. Kannustimet eivat vas-
tanneet organisaatioiden asiakaskeskeisia visioita, mika johti
siihen, ettd toiminnassa keskityttiin tehokkuuteen, kustan-
nussaédstdihin ja myyntim&ariin. Asiakkaita tarkasteltiin yksit-
taisissa kosketuspisteissa asiakaspolkujen sijaan, eikd huo-
mioitu ajan mittaan kertyvia kokonaisvaltaisia kokemuksia.

Jos meiddn strategiaslaidia jossain vaiheessa vilkaisette
netistd, niin meilld on todella asiakaskeskeinen strategia.
Me halutaan tulla parhaikst asiakkaan palvelemisessa. Se
on meiddn visto. Sitten samaan aitkaan keskijohdon bonus-
palkkaus ja henkilokohtaiset tavoitteet on atka paljon esi-
merkiksi kustannustehokkuudessa.

- muotoilupdéallikko teollisen teknologian yhtiéssa

Vaikka meilld on litketoimintastrategiassa kirjattuna, ettd
halutaan olla markkinoiden asiakaskeskeisin alan yhtio,
niin toimari nyt ei ehkd tdlld hetkelld tarpeeksi voimak-
kaasti tuo tdtd johtajille. Koska se, ettd me yritetddn sitten
tavallaan yksikkond tddltd matriisista vihdn huutaa nditd
asioita, se on vihdn voimatonta valilld.

- johtava muotoilija infrastruktuuriyhtiossa

Monien organisaatioiden katsottiin my®ds panostavan liian
vahan kehitykseen ja innovointiin ylipaatansa.

Tammosessd jattiyrityksessd suomalaisen mittapuun mu-
kaan, meilld pelataan aika varman pddlle. Meilld ei semmo-
set uudet jutut saa hirveetd innostusta aikaan. Meilld seu-
rataan, tehdddn skenaarioita, meilld johto seuraa herkdlld
korvalla koko ajan, ettd mitd mahdollisuuksia olisi, mutta
jdttdd toistuvasti ne kokeilematta ja investoimatta niihin.

- suuryrityksen muotoilupaéllikko
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Meilld on ithmiset ja osaaminen, mutta niitd ei vaan hyoé-
dynnetd. Meilld olisi kaikki edellytykset tehdd asioita pal-
jon, paljon paremmin kuin kilpailijat. Tehdd innovatiivisia
astoita astakasarvon ja asiakkaan kokemuksen ndikékulmas-
ta. Ei se tarkoita mitddn suuria innovaatioinkubaattoreita,
vaan than otkeesti sen nykyliitketoiminnan kehittdmisen tii-
moilta. Mutta niinku sanoin, sille ei ole tilaa kun organisaa-
tiossa ei tunnisteta aidosti semmosta suunnitteluvaihetta,
on vaan se toteutusvaihe.

- muotoilupdéallikké palvelualan yrityksessa

Muotoilukulttuurin ja -arvojen katsottiin edelleen monissa ta-
pauksissa poikkeavan muusta organisaatiokulttuurista. Se
saattoi rajoittaa muotoilijoiden halua pyrkid organisaatioiden
johtotehtaviin, silla joidenkin mielestd oli helpompi toimia
normien ulkopuolella yksittaisina tekijéina tai konsultteina.

ALITIEVYNIVLSNS+NOIS3A

e — e —@—0—o0

VSSIOILVVSINYVOHO NININYLNAAOQAH NNTIOLONW

41



Muotoilun jalanjalki

vakiintuneena lisana:

Seuraavat askeleet

n = 49 organiaatiota,
109 tarvetta

Muotoilun arvojen juurrut-

taminen organisaatioon

Muotoilun soveltamisalan

vertikaalinen laajentaminen

Muotoilun soveltamisalan

horisontaalinen

laajentaminen

Uusien konseptien & uuden

tarjooman kehittaminen

Muotoilutiimin

laajentaminen

Asiakaslahtdisyyden parantaminen oli edelleen keskeinen
tavoite, mutta tallda muotoilun hyddyntamistasolla painopiste
oli useammin systemaattisempien ja kokonaisvaltaisempien
ratkaisujen kehittdmisessa. Muotoilijat kerésivat tietoja omista
organisaatioistaan tunnistaakseen keskeisid pullonkauloja ja
kehittamistarpeita. He korostivat tarvetta skaalata muotoilun
vaikutusta muotoilijoiden mukanaoloa laajemmaksi, kehit-
tamalla organisaation laajuisia prosesseja, tydkaluja ja kou-
lutusta.

Kylldhdn meilldkin usein rakennetaan projektit radtdloiden,
meiddn oma tekeminen olisi pikkasen systemaattisempaa ja
strukturoidumpaa, jos olisi tietyt rakennuspalikat valmii-
na, etteti joka kerta tarvitse miettid uudelleen. Mutta se on
sellaista sisdistd tyotd, mitd toki tehdddn aina kun ehditddn,
mutta sithen ei vdlttdmadttd ole aikaa.

- johtava muotoilija konsulttitoimistossa

Jokainen pystyy kdyttimddn niitd tiettyjd metodeja ja aja-
tusmaailmaa ja malleja omassa tyéssd, mitd tahansa tekee.
Yrittdd ymmdrtdd sen, ettd mikd tamdn tarkoitus on, mikd
timdn merkitys on, miten tamd voi palvella paremmin ja
miten tdmd voi tuoda lisdarvoa. Haluisin, ettd meilld olisi
semmonen ajatusmalli koko meiddn firmassa, ettd jokainen
meistd on pieni designeri — pieni tai isompzi.

- muotoilupdéallikko teollisuusteknologiayhtiossa

Systemaattisuutta saatettiin hakea myés tarjooman puolella
tutkimalla esimerkiksi modulaarisia ratkaisuja. Yleisesti ottaen
muotoilijat panostivat ty6ssdan edelleen myos tarjoomaan
pyrkimalla edistdm&an innovointia ja arvoa joko suoremmal-
la vuorovaikutuksella asiakkaiden kanssa, seka lisaamalla

asiakasymmarryksen kerddmiseen kaytettavissé olevaa aikaa,
tai vaihtoehtoisesti kasvattamalla resursseja keratyn ymmar-
ryksen pohjalta toimimiseen. Monissa organisaatioissa, jois-
sa muotoilulla oli vakiintunut mutta kuitenkin rajallinen rooli,
muotoilu sisallytettiin joko asiakasymmarrystyéhoén tai kehit-
tamisen toteuttamiseen, mutta ei viela kattavasti molempiin.

Kylld tietysti vahvemmin ja vahvemmin ongelmanmddritte-
lyd ja alkuvaiheen jumppaa pitdisi pystyd tekemddn ja silld
tuomaan transformatiivisempia ldhestymisid.

- vanhempi muotoilija keskikokoisessa palvelualan
yrityksessa

Pdivittdisessd eldmdssd puhutaan aina asiakkaista. Yrityk-
sen arvojen osalta meiltd ei puutu asiakaskeskeisyyttd ja
kulttuurimme on jo hyvin syvdlld siind. Mutta minusta tar-
vitaan vield joku muodollinen tapa tehdd siitd konkreettis-
ta meiddn toteutuksessa. Asiakkaasta puhuminen ja vdlit-
tdminen on ensimmadinen askel, mutta toinen askel on sitten
muotoilun ldhestymistapojen, menetelmien ja vdlineiden
kdyttoé niin, ettd tdllainen arvo oikeasti nivotaan meiddin
tarjoomiin.

- tiiminvetaja valmistavan teollisuuden yhtiéssa

Muotoilua jo lahes strategisella tasolla hyédyntéavissa organi-
saatioissa muotoilijat korostivat tarvetta nimetyille vastuuhen-
kildille ja tydnkuville asiakaskokemuksen hallintaan tuote-
ja palvelulinjat ylittden sen sijaan, etta ty® pilkottiin pieniin
osiin eri yksikkojohtajille. Muotoilijat vetosivat johtoon téallais-
ten positioiden luomiseksi, ja he pyrkivat yleisestikin ottaen
lisddmaan tyéskentelyd ylimméan johdon kanssa tavoittaak-
seen koko organisaation.
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Meiddn pitdisi tuoda monta eri organisaation osaa yhteen,
ja me kylld teemme yhteisissd hankkeissa ja ad hocina sitd.
Mutta se, mitd me konseptivaiheessa tehdddn sille tuotekon-
septille, ettd me saadaan se koko kdyttdjipolku ja eri kom-
petenssit moniammatillisesti mukaan, niin meiddn pitdisi
nousta auttamaan sinne koko firman tasolle sen sijaan, ettd
se auttaa yksittdisid hankkeita.

- muotoilujohtaja suuressa valmistavan teollisuuden
yhtiossa

(13

Teen juuri parhaillaan sellaista ehdotusta tuonne ihan
ylimpddn johtoon, ettd miten me saataisiin sitd asiakas-
lahtoisyyttda konkreettisilla menetelmilld ja keinoilla. Niin
miten se mahdollistuisi, miten me saadaan purettua niitd
rakenteita, jotka estdd sen tekemisen.

- johtava muotoilija julkishallinnon organisaatiossa
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23 organisaation muotoilijat kokivat, ettd muotoilua hyédyn-
nettiin heidan organisaatiossaan strategisesti. Tahan jouk-
koon kuuluivat lahes kaikki haastatelluista pienyrityksista ja
muotoilutoimistoista — ndissa organisaatioissa muotoilijat ol-
ivat korkeissa asemissa, ja muotoilijoiden suhteellinen osuus
yrityksen henkiléstésta oli suuri. Muotoilijataustaiset yritta-
jat totesivat, etta heille muotoilu oli luonnollinen tapa tehda
strategiaa. Pienimmissa yrityksissé se saattoi jopa olla ainoa
tapa luoda ja toteuttaa strategiaa:

(13

Designin rooli on strateginen vdahdn pakostikin, kun ei me
osata ajatella muulla tavalla.

- muotoilijataustainen pienen fyysisia tuotteita tarjoavan
yrityksen perustaja

(13

Kun koko firman olemassaolo perustuu designiin, niin sitd
kdytetddn myds strategisella tasolla kautta linjan.

- muotoilijataustainen palveluyrityksen perustaja

Kun startup-yritykset kasvoivat, muotoilu kykeni sailyttamaan
strategisen tehtdvansa muotoilijataustaisten perustjien mu-
kanaolon my6ta, vaikka muotoilijoiden suhteellinen méaara
tyypillisesti laskikin. Sen lisaksi, ettd muotoilutaustaiset pe-
rustajat pysyivat mukana paatéksenteossa, heidan vaikutuk-
sensa nakyi muun muassa muotoiluarvojen kassa linjassa
olevissa organisaatiokulttuureissa, joissa keskitéssa olivat
esimerkiksi jatkuva prototypointi ja kokeileminen. Myés muo-
toilutoimistoissa ja joissakin konsulttitoimistoissa muotoilu oli
edustettuna lapi organisaation, mukaanlukien strategisessa
paatoksenteossa.

(13

Me olemme vahvasti olleet muotoilun hyodyntimisen edel-
lakdvijd, ja meilldhdn totta kai myés designeri on ollut
aina hallituksessa. Meilld on siis ammattihallitus, mutta
stelld on myos ollut designeredustusta. Ja olemme todella
vahvasti olleet kehittdmdssd aina muotoilun menetelmid ja
siind mielessd alan edelldkdvija.

- johtaja konsulttiyrityksessa

Lisaksi jotkut keskikokoisten ja suurten yritysten seka julk-
isten organisaatioiden muotoilijat sijoittivat organisaationsa
Design Ladder -mallin neljédnnelle, strategiselle portaalle. Kes-
keisina kriteereind strategiselle roolille nahtiin muotoilijoiden
tai muotoilutiimien korkea asema, organisaatiokulttuurin yh-
teensopivuus muotoilun arvojen kanssa tai muotoilun vaikutus
strategiaan. Usein tama edellytti suoraa keskusteluyhteytta ja
ajan mittaan rakennettua tukea organisaation ylimmalta joh-
dolta.

(13

Olemme toimitusjohtajaa myoten ajatelleet, ettd strate-
ginen palvelumuotoilu on yksi niistd asioista, mitkd pelas-
tavat tdmadnhetkisen tilanteemme. Ja sitten toisaalta ne
pienet onnistumiset. Meilld on selked suunnitelma ja selked
tyomalli. Meilld on ollut alusta alkaen asiakaskokemuksenja
thmiskeskeisen transformaation nuotit ja niitd on nyt sys-
temaattisesti toteutettu, saaden pienid ja isompia onnis-
tumisia yksi kerrallaan. Sitd mukaa on osoitettu hyvdin
muotoilun arvoa ja pddsty enemmdn ja enemmdn kiinni en-
tistdkin strategisempiin ja visionddrisempiin keskustelui-
hin.

- muotoilupdédllikkd suuressa yhtiossa
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Olen suoraan meidan konserni-
johtajan alaisuudessa, raportoin
suoraan konmnsernijohtajalle ja
tehtavani on tehdd strategista
kehittamista. Vastaan koko mei-
dan konsernin strategisesta ke-

hittamisesta.

- muotoilija rakennusalalta

Nakemykset muotoilun roolista menivat osin ristiin ja paallek-
kain strategiselle ja prosessitasolle organisaationsa luokittele-
vien muotoilijoiden valilla. Joillekin strategisen muotoilukyp-
syyden osoitukseksi riitti se, ettd muotoilu vaikutti strategiaan
tuottamalla oivalluksia strategiatydn tueksi kun pohdittiin mihin
olisi panostettava tai miten strategia tulisi panna taytantéoén;
toiset taas edellyttivat kypséltda muotoilulta osallistumista
strategian luomiseen ja siitd paattamiseen. Talléinkin muotoi-
lu oli kuitenkin harvoin hallitseva tapa toteuttaa strategiaa tai
jarjestelmallinen osa strategista paatdksentekoa. Sitéa vastoin
jotkut organisaatiot, joissa muotoilua hyédynnettiin kattavasti
ja joissa silla oli vakiintunut rooli strategisessa paatéksenteos-
sa, katsoivat vield olevansa prosessitasolla strategisen tason
sijasta, ndhden paljon kayttamaténta potentiaalia muotoilun
hyédyntdmisessa yrityksen liiketoimintamallin kehittamisessa.

Strategian osalta muotoilun kuvailtiin olevan mukana yhdessa
tai useammassa viidesta roolista:

[1] Uusien ndkékulmien ja oivallusten I6ytdminen strategia-
tydn tueksi, tyypillisesti asiakasarvoon kytkeytyen

[2] Yhteisen ja kokonaisvaltaisen ymmadrryksen rakentami-
sen tukeminen, tyypillisesti visualisointien avulla

[3] Uuden liiketoiminta-arvon tunnistaminen ja uutta liike-
toimintapotentiaalia synnyttdvien paatésten tekeminen,
parantaen yrityksen kilpailuasemaa

[4] Strategiseen pédétéksentekoon osallistuminen nimettynd
edustajana, tyypillisesti tuomaan kdyttdjan tai
asiakkaan ndkokulmaa strategiaan

[5] Innostuksen luominen uusien strategisten suuntien tar-
kasteluun ja toimeenpanoon, tyypillisesti konkreettisten
havainnollistuksien tai uuden esimerkkitarjooman avulla

Tyypillisesti muotoilu pikemminkin vaikutti strategisiin paaték-
siin kuin varsinaisesti ohjasi niitd. Fasilitointi ja strategisen
paatoksenteon "raaka-aineena” toimiminen olivat yleisimmaét
muotoilun ja strategian vuorovaikutuksen muodot.

(11

Minulle strateginen design tarkoittaa, ettd ollaan johdon
kentilld tekemdssd ndkyvdksi hyvin kompleksisia asioita
ja pureutumassa sithen, ettd mitd asiaa me olemme ratkai-
semassa. Eli tuodaan keskustelut juurisyistd ja kokonais-
kuvan ymmdrtdmisestd johdon foorumeille ja ehkd myéskin
poliittiseen pddtoksentekoon.

- muotoilujohtaja julkisessa organisaatiossa

(13

Kun me saadaan tdllainen projekti, jossa tarvitaan korkean
tason strategiaa ja visiota, haluan aina saada konkreettisen
tuloksen. Konkreettisen niin, ettd siind et ole vain nippua
PowerPointteja strategiasta, vaan niin, ettd mietitddn,
miten tdmd visio konkretisoituisi artefaktiksi. Niinpd sii-
hen upotetaan visio, aito palvelu, jonka voi ndhdd ja josta
voi kertoa asiakkaan organisaatiossa, mutta jota voi testa-
ta myos mahdollisilla kdyttdjilld. Ja kun palataan designin
tekemiseen, se on oikeasti ajattelua tekemisen kautta. Vi-
siton kehittdmisen pointti on se, ettd organisaation sisdltd
saadaan hyvdiksyntd ja se on niin paljon helpompaa, kun on
mahdollista ndhdd, mikd lopputulos voisi olla.

- muotoilujohtaja konsulttiyrityksessa
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Yllattden monet sellaiset yritykset, joilla oli muotoilussa pit-
k& historia tai vahva perintd, katsoivat olevansa strategisella
tasolla, mutta kuvailivat kuitenkin paaasiassa muotoilun esteet-
tistd puolta. Talléin muotoilu saattoi olla "yrityksen DNA:ssa”,
mutta sitd sovellettiin suhteellisen kapea-alaisesti. Muotoilu
liitettiin pikemminkin luoviin vision&éreihin kuin péivittaiseen
teolliseen, graafiseen tai muuhun muotoilutyéhén. Naissa ta-
pauksissa high-end muotoilua pidettiin strategisena muotoilu-
na. Sen sijaan yritykset, joissa muotoilua oli alettu hyédyntaa
vasta myéhemmin, korostivat tyypillisesti muotoilun merki-
tystd asiakkaiden ymmartamisessa, asiakaskokemuksessa
seka kayttajien turvallisuudessa ja hyvinvoinnissa. Néissa
tapauksissa strategisessa muotoilussa oli ennemminkin kyse
siita, ettd I6ydettiin uusia oivalluksia syo6tteiksi strategiseen
paatoksentekoon.

Konsultointiyrityksilla puolestaan oli eri kriteerit sisaisessa
toiminnassaan ja asiakastydssa. Strateginen muotoilu kon-
sulttiyritysten omalta osalta keskittyi tyypillisesti konsultoinnin
liilketoimintamalliin, prosesseihin ja tyontekijakokemukseen.
Muotoilun hyédyntdmisen taso asiakasprojekteissa vaihteli ta-
pauskohtaisesti, ja projekteja pidettiin strategisina silloin kun
ne vaikuttivat asiakkaan strategiaan. Tama saattoi tapahtua
joko tarjoomaan keskittyvien projektien kautta, joissa avattiin
uusia lilkketoiminnan osa-alueita asiakkaille, tai suoraan strate-
giasisaltoon tai -prosessiin keskittyvien projektien kautta.
Vaihtoehtoisesti jotkin strategiset asiakasprojektit keskittyi-
vat kehittdamaan asiakasorganisaatioiden muotoiluvalmiuksia,
milla katsottiin olevan strateginen vaikutus asiakkaalle.
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Muotoilun jalanjalki strategisena
nakemyksena & toimintana:
Mahdollistajat

n = 23 organisaatiota,
78 mahdollistajaa

Organisaatiokulttuuri &

muotoilun organisointi

Muotoilun ymmartdminen
organisaatiossa &
johdon tuki

Muotoilupuhe &

muotoilun mainostaminen

Onnistuneet projektit
& arvon osoittaminen

toiminnan kautta

Resurssit & valmiudet

Muotoilua strategisesti hyédyntavissa organisaatioissa kes-
keisia mahdollistajia olivat organisaatiokulttuuri ja selkeat
rakenteet ja muotoilusysteemit. Kokeilevat, matalan hierarkian
lapindkyvat ja avoimet organisaatiokulttuurit, jotka korostivat
luottamusta ja vapautta seké& kannustivat ideointiin ja inno-
vointiin, edistivat muotoilun hyddyntamista korkealla kypsyys-
tasolla.

14

Meiddn arvot ja kulttuuri ovat sellaisia, ettd me tosi paljon
tehdddn yhdessd ja tsempataan ja juhlitaan pienidkin voit-
toja. Meilld on myés avoin luottamuksen ilmapiiri, missd saa
tehdd ja kokeilla ja mennd vadlilld pieleenkin. Meilld on hyvd
yhteishenki ja emme kilpaile keskendmme, vaan nimen-
omaan teemme yhdessd. Ne on niitd mahdollistavia teki-
joitd.

- johtava palvelumuotoilija pienessa yrityksessa

(11

Thmisilld on vahvat kiinnostuksen kohteet tiettyihin asioi-
hin, ja jos me mddrdttdisiin ithmisid eri suuntiin, niin ehkd
muotoilu et kasvaisi strategiseen asemaan. Mutta sitten kun
annetaan vapautta ja vastuuta, ‘hei selvittdkdd ndmd’, niin
kiinnostus hommia kohti kasvaa todella paljon. Tyéstd tulee
tosi paljon merkittdvimpdd.

- johtava muotoilija konsultointiyrityksessa

Strategisen tason muotoilu edellytti vahvaa johdon osallis-
tumista ja syvallistd ymmarrysta muotoilun laajuudesta ja
kokonaisvaltaisesta luonteesta. Pienissd organisaatioissa oli
usein muotoilijoita perustajina tai omistajina, mutta myés muo-
toilun ulkopuolelta tulevat johtajat, jotka nakivat muotoilun
strategisena erottautumistekijana, saattoivat tarjota riittavaa
tukea.

(14

Johto ymmdrtdd muotoilua perinpohjaisesti. He ymmdrtdd,
ettd mitd designin muotoja on, mitd designin ajattelutavoil-
la tai menetelmilld voidaan tehdd, mihin kaikkeen sitd voi
soveltaa, ja, ettd kuinka laaja se onkaan se kirjo.

- muotoilujohtaja konsultointiyrityksessa

Muotoilu tunnustettiin usein virallisesti keskeisena funktiona ja
osana paatoksentekoprosesseja. Selkeita rakenteita, tehtavia
ja muotoiluorganisaatioita pidettiin tarkeind mahdollistajina.

(11

Muotoilujohtajat periaatteessa keskittyvdt designin myyn-
tiin ja tekemddn tyotd myyntitiimien kanssa designin
myymisekst, aidosti tuoden designin arvoa. Selked roolijako
ja yhteistyé auttaa varmistamaan, ettd kaikki on huomioitu
jo ehdotustasolta ldhtien.

- muotoilija konsulttiyrityksessa

Jopa strategisella tasolla monet muotoilijat korostivat edel-
leen sita, etta on tarkeaa aloittaa ensin pienesta ja osoittaa
muotoilun arvo toiminnan kautta. Myds ulkoinen validointi ja
hyvan maineen saaminen saattoivat vahvistaa muotoilun ase-
maa.

(11

Mitd enemmdn me saadaan julkisuutta erti sisdisistd ja ul-
koisista kanavista, niin sitd enemmdn organisaatio innos-
tuu muotoilusta.

- johtava palvelumuotoilija infrastruktuuriyhtiossa
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(13

Tietysti saadut designpalkinnot kertovat, ettd metlld on
tehty jotain oikein ja ettd me mennddn otkeaan suuntaan.
Ne ndkyvdt sitten aika monessa mediassa, ja se media tuot-
taa litkevaihtoa, kun ithmiset huomaa meiddt ja menee os-
tamaan meiddn tuotteita.

- kulutustavarayhtion muotoilujohtaja

Lisaksi strategiset rekrytoinnit, ihmisten tydskentely oikeissa
tehtavissa ja yrityksen sisdisen muotoiluosaamisen kehittami-
nen olivat mahdollistaneet muotoilun kypsaa hydédyntamista.
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Muotoilun jalanjalki strategisena

nakemyksena & toimintana:

n = 23 organisaatiota,
45 haastetta

Muotoilua hyédynnetain

suppeasti

Muotoilua ei ymmarreta &
arvosteta organisaatiossa

Muotoilun tyéskentely-

tavat ovat ristiriidassa

organisaation kanssa

Muut rajoitteet

Muotoilu ei ole mukana
& edustettuna paatoksen-

teossa

Vaikka muotoilulla oli strategista vaikutusta, se joutui edelleen
toimimaan rajallisin resurssein, etenkin kun verrattiin sisaista
kehitystéa tarjooman kehitykseen.

(11

Suomessa ongelma on se, ettd palvelumuotoilusta puhutaan
hirveesti ja se on jo kartalla, ehkd yritysjohtajatkin on siitd
kuullu ja muuta, mutta in-house designerit on aika yksin.

- palvelumuotoilija suuressa yrityksessa

(13

Holistisuuden ja arjen realiteettien vdlilld on tosi iso kuilu.
Sulla ei tule eldmdssd kuin ehkd kaksi kertaa, jolloin voit
tehdd projektin niin kuin se koulussa opetettiin, koska ei ole
ikind niin isoja budjetteja, ettd voisit todella tehdd tosi hyvid
tutkimuksia ja etsid heikkoja signaaleja aineiston valta-
merestd.

- muotoilija konsultointitoimistossa

Suurissa yrityksissd organisaatiorakenne saattoi rajoittaa
muotoilun strategista hyédyntamistd. Muotoilu oli saatettu
organisoida esimerkiksi yrityksen sisaiseksi palveluntarjoa-
jaksi, joka reagoi liiketoimintayksikdéiden ja tuotevalikoimien
tarpeisiin. Vastaavasti konsulttiyritykset kertoivat, ettd monilla
suuremmillakin asiakasyrityksilla oli edelleen rajalliset resurs-
sit muotoilun pidemman aikavalin strategisiin investointeihin,
ja pienemmissd, muiden kuin muotoilijoiden perustamissa
organisaatioissa muotoilu oli vain rajallisesti mukana paatok-
senteossa.

(14

Kun olemme ikddn kuin talon sisdinen design-alihankkija,
niin silloin tyo on hyvin reaktiivista kokonaisuuden kannal-
ta, vaikkakin designissa me olemme aina rakentaneet tule-
vaisuutta ja aktiivisesti jakaneet sitd. Olemme proaktiivi-
sesti ottaneet kantaa, vaikkei sitd aina olekaan ehkd kysytty.

- muotoilupdéallikkd suuressa teknologiayhtiossa

(13

Raivostuttaa etten mind kuulu johtoryhmddn tdssd kon-
sernissa. Se tekee roolini todella oudoksi. Vastaan strategi-
sesta kehittdmisestd, mutta en kuitenkaan kuulu sithen
ydinporukkaan.

- muotoilupadllikko keskikokoisessa yrityksessa

Osa muotoilujohtajista kuvasikin, ettd heidan pitaa edelleen
toimia jossain maarin piilossa "peitetehtévissa” ollakseen te-
hokkaita:

(13

Muotoilusta ei juuri puhuta, vaikka asiakaskeskeisyydesta
helposti sitten puhutaankin. Mutta se on varmasti hyvd,
ettd on otettu kdyttoon tammoisid sanoja kuten asiakasva-
lidointi. Se kuulostaa jotenkin jannittavdltd. Ollaan alettu
tuomaan uutta sanastoa sinne.

- johtava muotoilija suuressa teollisuusyhtiossa

Sen sijaan, ettd nama haasteet olisi yhdistetty nimenomaan
muotoilun hyédyntamiseen, monien muotoilijoiden mielesta ne
heijastivat pikemminkin haasteita organisaatiotason kyvyissa
innovointiin, strategiseen kehitykseen ja muutokseen yleensa.

e—e—eo—o0—o ALITIGYNIVLISNS+NDIS3A

VSSIOILVVSINYVOHO NININYLNAAQAH NNITIOLONWN

49



(13

Thmisilld on toisinaan vihdn sellainen opitun avuttomuuden
fiilis. He kokevat, ettd isossa firmassa ei edes kannata ldhted
muuttamaan mitddn, kun et se muutu kuitenkaan. Mutta
sitten kun on pddsty siitd yli ja ldhdetddn kokeilemaan, ja
kokeillaan aivan uudenlaisilla tyotavoilla poikki tiimien,
niin sitten niitd onnistumisia on ruvennut tulemaan. Se taas
on vuorostaan nopeuttanut muutosta. Yleisesti voist kuiten-
kin sanoa, ettd perinteinen asenne yhdistettynd kompleksi-
siin asiothin on hidastanut muutoksia.

- muotoilupdallikké suuressa yhtiossa

(11

Tallaisella perinteiselld alalla katsotaan helposti vain, ettd
mitd ne muut tekevdt. Monesti ajatellaan, ettd ‘en nyt tiedd
kannattaako meiddankddn tehdd jos muut eivdt tee’.

- johtava muotoilija suuressa yhtiossa
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Muotoilun jalanjalki strategisena
nakemyksena & toimintana:
Seuraavat askeleet

n = 23 organisaatiota,
51 tarvetta

Muotoilun soveltamisalan

horisontaalinen

laajentaminen

Muotoilun arvojen juurrut-
taminen organisaatioon

Muotoilun soveltamisalan

vertikaalinen laajentaminen

Uusien konseptien & uuden
tarjooman kehittdminen

Muotoilutiimin
laajentaminen

14

Me tarvitaan yhteisen strategisen tavoitteen kirkastamista
ja sen systemaattista rakentamista yhdessa.

- muotoilupdallikko keskikokoisessa yrityksessa

Vaikka muotoilijat pyrkivat edelleen laajentamaan myds nimen-
omaan muotoilun vaikutusta ja soveltamisalaa, strategisella
tasolla monet seuraavat askeleet koskivat koko organisaa-
tiota. Monet muotoilijat pyrkivat laajentamaan muotoilutyéta
tyéntekijakokemuksiin, etenkin yhdistettyna asiakaskokemuk-
siin, sek& naiden kahden analytiikkaan.

(11

Haluaisin ldhted rakentamaan kuinka employee experience
ja customer experience ovat vahvemmin yksi asia. Ettd X
on experience potenssiin kaksi sen sijaan, ettd on EX ja CX.
Ettd siitd saisi fiksun kokonaiskuvan molempien sisdlloistd
ja mittareista. Se auttaisi myés todentamaan ja kehit-
tdmddn meiddn arvojen ja strategian mukaista toimintaa ja
asiakaskokemusta entistd systemaattisemmin.

- johtaja muotoilutoimistossa

Monet muotoilijat pyrkivat kehittamaan parempia mittareita
organisaation kokonaisvaltaisempaan ymmartamiseen ja ra-
kentamaan muotoilutavoitteita organisaation laajuisten tavoit-
teiden sisdan pelkkien muotoilutiimien tavoitteiden sijasta.

(13

Meiddn pitdist kehittdd ymmdrrystd ja analytiikkaa litke-
toiminnasta, eli miten raha litkkuu ja milld logiikalla, ja
miten sitd asiaa voi kehittdd ja buustata paremmaksi.

- muotoilujohtaja kulutustavarayhtiossa

Muotoilijat pyrkivat myés parantamaan organisaatioiden in-
novaatioprosesseja. Yleensa tavoiteltiin osallistavampia kay-
tantdja tyontekijéiden, asiakkaiden ja kansalaisten parissa
ty6skentelyyn, ja toisaalta haluttiin enemm&n mahdollisuuksia
radikaalimmalle innovoinnille ja pitkan aikavalin tulevaisuus-
ajattelulle.

(11

Toki se on hienoa, ettd meilld on nykyddn toi Orchidea,
jonne voi laittaa ideoita than kuka tahansa, vaikka tehtaan
tyontekijd tai konttoristi. Eli ei tarvitse olla mikddn inno-
vaattori. Koen kuitenkin, ettd porukkaa pitdisi osata ottaa
vield laajemmin mukaan projekteissa. Meilld on firman si-
sdlld pitkid tyosuhteita ja vuosien osaamista, ja sitd kautta
paljon hiljaista tietoa, jota pitdisi jotenkin valjastaa kdyt-
toon. Taman lisdksi metlld on myyntikenttd, joka saa palau-
tetta suoraan myyjakunnalta, eli retailereilta. Sen kun saisi
kohtaamaan, ettd tarve kumpuaisi myynnistd ja ettd ratkai-
sussa kuunneltaisi talon sisdlld muitakin ihmisid kuin pddt-
tdvdssd asemassa olevia.

- muotoilupdéallikkdé suuressa yhtiossa

(11

Siithen haluaisin keksid vastauksia ettd miten sellainen
radikaali innovaatio saataisiin ujutettua tiiviisiin kehitys-
prosesseihin, jotka ovat tosi naulattuja ja lukittuja.

- muotoilujohtaja kulutustavarayhtiossa

Muotoilijat olivat myds innostuneita innovaatiotoimien laajen-
tamisesta organisaation uusille osa-alueille. Esimerkiksi uudet
raaka-aineet, digitalisaatio ja kiertotalous nahtiin osa-alueina,
joissa muotoilu voisi johtaa organisaation ponnisteluja uusien
mahdollisuuksien kartoittamiseksi.
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Design+Sustainability -hankkeen laajamittainen katsaus
muotoilun tilaan suomalaisissa organisaatioissa luo arvo-
kasta pohjaa alan kehittamiselle. On tarkeaa, ettd saamme
muodostettua yksittaisia yrityksia ja vaikutelmia laajemman
kokonaiskuvan. Tieto mahdollistaa vertailun ja peilipinnan
erilaisissa organisaatioissa toimiville muotoilijoille ja paatta-
jille. Toisaalta se mahdollistaa myds laajemman keskustelun
suomalaisesta osaamisesta ja kilpailukyvysta, ja miten naita
voidaan hyddyntaa ja vahvistaa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd muotoilu on ilahdut-
tavan monella alalla jo mukana erilaisten organisaatioiden
toimintaa. Olemme edenneet satunnaisesta hyédyntami-
sestd monimuotoiseen muotoiluun. TaAm& on hieno 16ydos
ja asia, johon on monen kehitysprojektin turvin vuosien var-
rella pyritty.

Strategisella tasolla toimiminen on tulosten valossa viela
verrattuna mittakaava on vield tyypillisesti pistemaista niin
syvyydessé kuin laajuudessa. Muotoilu on toistaiseksi har-
vemmin jalkautettuna omina yksikkéindan toiminnan koko
kirjoon, tuotekehityksesta henkiléstdéjohtamiseen ja toimi-
tusketjujen hallinnointiin.

Tahtotilaa muotoilun strategiseen hyddyntamiseen |dytyy
tutkimuksen valossa. Aina ei kuitenkaan ole valttamatta
selvad muotoilijoille itsellekdan mika tarkempi tavoite hyo-
dyntamiselle on strategisella tasolla. Kun ylimpaan johtoon
asti paastaan, halutaanko tehda asiakasymmarrysta, tule-
vaisuustyota, merkitysten rakentamista, kuluttaja- ja trendi-
tuntemusta, strategiatyota, vai jotain muuta?

Johtoryhman toimintaan nivoutuminen vaatii uusia taitoja
my®ds muotoilijoiden omaan kompetenssiin. Vaikka strate-
ginen hyédyntaminen vaatii johdon tukea ja ymmarrysta
onnistuakseen, muotoilijoiden tehtavana on tulla vastaan
johdon omalla kielella. Strategisen muotoilun tavoitteiden
kirkastaminen ja erittely voi olla seuraava askel vaikutta-
vuuden kehittdmiselle organisaatioissa.

Strategisen muotoilun professori

Aalto-yliopisto
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Muotoilun hyédyntdminen suomalaisissa yrityksissé ja julki-
sissa organisaatioissa on lisdantynyt ja syventynyt viime vuo-
sina. Kasilla oleva haastattelututkimus antaa viitteita siita, etta
organisaatiot ovat vahitellen siirtyméassa kohti syvempéaa ja
laajempaa muotoilun hydédyntamista. Pistemainen ja myohai-
sessé vaiheessa lisatty muotoilu ei ole enaé yleisin hyédyn-
tamistapa vaan yha useampi organisaatio on sisallyttanyt muo-
toilun vakiintuneeksi osaksi prosessejaan. Samoin muotoi-
lun hyédyntaminen organisaatioiden strategisella tasolla on
jo melko laajaa.

Kiinnostava havainto haastatteluista on se, ettd muotoilua
suurimmalla volyymilla hyédyntavat suuret ja keskisuuret yri-
tykset ovat melko harvoin niita jotka hyédyntavat muotoilua
strategisella tasolla. Sen sijaan strateginen hyédyntaminen
painottuu pieniin yrityksiin, kasvuyrityksiin ja konsulttitoimis-
toihin, jotka ovat 'design natiiveja’, joille muotoilu on kasvun
ja menestyksen avain. Isot toimijat toki omaksuvat toiminnan
uudistamiseensa uusia tuulia, mutta samalla niiden toiminta
jasentyy pitkalle olemassa olevien rakenteiden varaan. Melko-
lailla samanlainen dynamiikka on ollut aiemmin n&htavissa
vaikkapa kayttajalahtdisyyden ja ymparistokestavyyden omak-
sumisessa: suuret yritykset hyddyntavat mutta ovat harvoin
aivan etulinjassa minkaan uudistuksen kanssa.

Toinen kiinnostava havainto koskee muotoilun syvemman
hyédyntamisen ajureita ja haasteita: niistd on vaikea 16ytaa
yhta selkeaé kehityspolkua tai muita keskeisempé&é osa-aluet-
ta ilman datan hienojakoisempaa perkaamista. Mahdollinen
syy voi loytya siita, ettd 'muotoilu’ on erittdin moninainen ja
vaihteleva alue organisaatioista toiseen. On hyvin eri asia
toteuttaa teollista muotoilua konepajateollisuudessa, palve-
lumuotoilua terveydenhuollossa, muotisuunnittelua tekstiili-
teollisuudessa tai ketteria muotoilumenetelmia IT-jarjestelmien
kehittamisessa. Asiakaslahtdinen kulttuuri ja ketterat toimin-

tatavat ovat yleisesti yhteensopivia muotoilun hyédynta-
misen kanssa, mutta kehityspolut voivat olla yllattdvankin
moninaisia.

Esimerkiksi kayttajavetoisten innovaatiomenetelmien hyddyn-
tamista tutkiessa olemme huomanneet, ettd yléspain Kiivet-
tavat tasomallit eivat valttamatta heijasta hyddyntadmisen re-
aliteetteja kovin hyvin. Todellinen tarve organisaatioissa vaih-
telee tapaus- ja tilannekohtaisesti. Tutkimuksessamme viides-
osa kayttajavetoisten innovaatiomenetelmien hyoddyntéajista
vakiinnutti uuden toimitavan syvélle hyédyntamistasolle, mutta
yleisemmin kehityksen orientaatio muuttui ajan myéta -
useammankin kerran. Niin kayttajavetoisten innovaatiomene-
telmien kuin muotoilun osalta kehitykselle onkin hyva lahto-
kohta pohtia miten ja missa ne voivat tukea organisaatiota
parhaiten juuri nyt, sekd miten muuttuvat tarpeet hyédyn-
tamiselle voidaan tehokkaasti tunnistaa.

Yhteissuunnittelun professori

Aalto-yliopisto
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KESTAVYYD
MUOTOILU

Kohti ymparistovastuullisuutta

Kohti sosiaalista edistysta

Kohti taloudellista kehitysta

Vaihtelevia vaikutteita

Kokonaisvaltaisen kestavyyden rakentaminen

Muotoilijoiden 6 tehtavaa

kestdvyyden edistamisessa organisaatioissa




Kestiava kehitys

Kestavan kehityksen osatekijat (lah-
de: Science for Environment Policy
(2015) In-depth Report 12. SCU,
UWE: Bristol. Saatavissa: European
Commission - Science for Environ-
ment Policy

Oikeudenmukainen maailma

Taloudellinen kehitys

Sosiaalinen edistys

Elinkelpoinen maailma

Ympaéristovastuullisuus

Asuinkelpoinen maailma

Muotoilulla kestavyytta

Kokonaisvaltainen kestavyys rakentuu kolmesta tukipilarista:
sosiaalisesta, ekologisesta ja taloudellisesta kehityksesta.
Usein puhutaan myés ihmisten, maapallon ja vaurauden
muodostamasta kolmikannasta (ns. triple bottom line). Kaytan-
nossad naméa osat kuitenkin joskus nahdaan vastakkaisina, ja
monet paattajat kokevat, ettd heidan pitaa valita ihmisten eri-
arvoisuuden vahentamisen, maapallon suojelun tai taloudel-
lisen vakauden ja voiton valilla. Ihmiskunnan nyt kohtaamat
haasteet ovat monimutkaisia ja systeemisid, edellyttden laa-
joja systeemitason muutoksia'. Muotoilulla on t&h&n paljon
annettavaa, silla se soveltuu tulevaisuuteen suuntautuvaan
paatoksentekoon epavarmoissa olosuhteissa.

Vaikka kestava kehitys méaariteltiin vuoden 1987 Brundtlan-
din raportissa hyvin ihmiskeskeisesti, sen painopiste on ol-
lut kaytannossa pitkalti ymparistévastuullisuudessa. Muotoilu
voi nousta keskeiseen rooliin kestavyyden kolmen tukipilarin
tasapainottamiseen ja systeemisen muutoksen edistémiseen.
Kun haastateltujen 101 organisaation muotoilijat kuvailivat
kestavaa muotoilua, heidan nakdkantansa vaihtelivat kaytan-
néllisen ja visiondéarisen valilla. Kasittelemme téssa osios-
sa sita, miten kestdva muotoilu ymmarrettiin k&dytanndssa,
millaisia esimerkkeja muotoilun hydédyntamisesta [6ytyy
kestavyyden kolmella osa-alueella ja niiden yhtyméakohdis-
sa, sek& miten muotoilijat itse nakevat voivansa edistaa kes-
tavyytta organisaatioissa.

Kestavalle muotoilulle, kuten muotoilulle ylipdataan, ei ole
syntynyt yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Monet haas-
tatelluista muotoilijoista korostivat termin monitulkintaisuutta
ja kontekstisidonnaisuutta, mutta siihen liitettiin kuitenkin vah-
vasti eettisyys, kokonaisvaltaisuus ja elaménlaatukeskeisyys.

Taméa kuvastaa muotoilijoiden kokemaa vastuuta siita, ettei
yhteiskunnalle lisdarvoa luotaessa samalla tehda vahinkoa.
Muotoilun rooli organisaatiossa ja organisaation ala vaikutti-
vat vahvasti siihen, miten hyvin muotoilijat kokivat pystyvansa
toteuttamaan naita arvoja.

Muotoilijat liittivat tydnsa useimmiten ymparistélliseen kes-
tavyyteen, sitten sosiaaliseen kestavyyteen ja vahiten talou-
delliseen kestavyyteen. Muotoilijoilla oli selke&d nakemys siita,
mitd ekologinen kestavyys tarkoittaa, ja monet haastatel-
luista muotoilijoista viittasivat useisiin projekteihin, joissa he
olivat olleet mukana, seka vakiintuneisiin menetelmiin, kuten
elinkaariajatteluun. Lisdksi ekologinen kestavyys nahtiin osa-
na organisaatioiden visiota, missiota ja strategiaa. Muotoilun
ja ymparistollisen kestavyyden yhteys oli erityisen selkea fyy-
sisten tuotteiden yhteydessé, kehittéden ja kayttden uusiutuvia
materiaalivaihtoehtoja, kiertotaloutta noudattavia ratkaisuja ja
vahentéden energiankulutusta. Kaiken kaikkiaan, ymparistévas-
tuullisuus ei nayta rajautuvan vain vastuullisuustiimeihin, vaan
muotoilijat edistavat sita laajassa kirjossa erilaisia yksikoita ja
organisaatioita.

Joitakin sosiaalisen kestavyyden osa-alueita, kuten kéaytet-
tavyyttd ja saavutettavuutta, tuotiin esiin ja kehitettiin usein,
mutta toisia harvemmin ja vahemman jarjestelmallisesti, kuten
monipuolisen osallistumisen varmistamista ja sosiaalista ko-
heesiota. Muotoilijat kertoivat kylla sosiaalisesta nakékul-
masta, eli ihmis- ja tarvelahtdisyydestd, mutta sen yhteys
kestavyyteen ei ollut yhta selkeéd kuin arvonluontiin yleisesti
organisaatioissa. Tama tuntui liittyvan siihen, etta sosiaalisen
kestavyyden pyrkimyksia ylipaatansa ei oltu ilmaistu organi-
saatioissa selvasti. Vaikka jotkut muotoilijat mainitsivat saavu-
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tettavuuteen liittyvaa lainsd&dantda ja organisaatioiden visioi-
ta, monet kuvatuista esimerkeista olivat yksiléiden aloitteita ja
intohimoprojekteja, joita ei oltu vielad linjattu organisaatioissa.

Ympaéristolliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen verrattuna
taloudellinen kestavyys oli heikoin kestavyyden tukipilareis-
ta. Vaikka monissa organisaatioissa muotoilussa keskityt-
tiin liiketoiminnan kannattavuuteen ja lisdarvon luomiseen,
taloudellisen kestavyyden merkitys ja kaytdnnoét olivat usein
epaselvid. Monet muotoilijat myés huomauttivat, etta taloudel-
linen kestavyys kuului organisaatiossa toisen yksikoén tai toi-
minnon alaisuuteen. Muotoilun hyédyntamisen rajoitukset
organisaatioissa yhdessa taloudellisen kestavyyden kasit-
teen epéaselvyyden kanssa vaikuttivat jonkin verran rajoitta-
van kestavyyden tavoittelua talla osa-alueella. Siitd huolimat-
ta tulokset nayttavat, etta liiketoimintamallien kannattavuus,
tarjooman arvo, tarjooman saavutettavuus ja kattavuus seka
resilientit ekosysteemit tarjoavat lahtépisteen taloudellisen
kestavyyden kehittdmiseen muotoilun avulla.

Lahdeviitteet

1 Gaziulusoy & Erdogan Oztekin (2019). Design for sustain-
ability transitions: Origins, attitudes and future directions.
Sustainability, 11(13), 3601.

Kestavan muotoilun maarittely
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(14 Mihin nykymuotoilu keskittyy

ymparistovastuullisuudessa:

Meiddn pitdd ajatella tuotteidemme koko elinkaarta. Sen

sijaan ettd myisimme mahdollisimman paljon ja maksi-
moisimme voitot, on tdrked ajatella toimintamme laajem-
pia vatkutuksia. Jos myymme tuotteen, mikd on tuotteen
elinkaari? Miten se palautetaan? Miten se korjataan? Mi-
ten sitd voidaan kdyttdd uudestaan? Miten se kierrdtetddan?
Onko mahdollista tehdd se hiilineutraalisti tai ainakin
kompensoida hiilijalanjdalki? Palvelumuototilun tyokalut toi-
mivat erittdin hyvin erilaisten skenaarioiden mallintami-
sessa ja auttavat ajattelemaan pidemmadlle.

- Maria Solovjew, Impact Design Lead, Adventure Club

Kun haastatellut muotoilijat pohtivat miten muotoilu edistaa
ymparistollistd kestavyyttd heidéan organisaatiossaan, he toi-
vat esille tilaisuuksia kestavalle muotoilulle tuotteiden ja palve-
luiden useissa eri elinkaaren vaiheissa. Yleisia esiin nousseita
alueita olivat esimerkiksi ymparistétietoisuuden parantaminen
omassa organisaatiossa ja materiaalien alkuperan, hankinto-
jen, valmistuksen seka jakelun parantaminen. Myos tuotteiden
energiankulutus, pitkaikaisyys ja uudelleen Kierratettavyys
nousivat usein esiin. Muotoilijat kertoivat esimerkkeja seka
omista vihreista aloitteistaan, joilla he olivat pyrkineet innos-
tamaan muita, etta tarjoamastaan tuesta ymparistoystavalli-
sempien ratkaisujen mahdollistamiseksi muille.

i

korjaus, kierratys

Biohajoavat

materiaalit

)

Energiansaisto

Vahennys,

Viestinta

& edistiminen

A\
-

Energiansédésto 67
Lahes kaikki haastatellut muotoilijat mainitsivat tapoja tukea Biohajoavat materiaalit 61
ekologista kestavyyita tydéssaan, mutta syyt talle vaihtelivat.

Optimoitu valmistus 54

Suurin osa perusteluista liittyi asiakkaiden vaatimuksiin,
sdddoksiin ja organisaation kulttuuriin. YIT:n johtava
palvelumuotoilija mainitsi esimerkiksi kalliimpaan puurakenta-
misen panostamisen asiakaskysynnan vuoksi, ei pelkastaan
lainsdadannén vuoksi. Materiaalivalinta tarjosi taten Kilpailu-

Védhennys, korjaus, kierrdtys

Viestintd & edistdminen 46 78

Perustuu 101 organisaatiosta saatuuun 258 esimerkkiin

Optimoitu

e—e—eo—eo—o ALITFGVYNIVLISNS+NDIS3A

NTI0OLONIN NIAAAAYLSIN

57



edun yrityksen ympaéristovastuun kantamisen lisaksi. Asiakas-
kysynta olikin vauhdittanut monessa organisaatiossa siirty-
misté esimerkiksi kestavampiin materiaaleihin ja pakkauksiin
seka toivottujen sertifikaattien hankkimiseen. Jotkut johtavat
muotoilijat, kuten Elisan ja VTT:n, kertoivat myds esimerkeista,
joissa asiakkaita kutsuttiin tydpajoihin ja haastatteluihin, jotta
asiakkaiden odotukset ja kestavyyden hyvéaksi tehdyt toimet
saatiin kohtaamaan.

Monet organisaatiot eivat vain huomioineet nykylainsaadantoa
vaan ennakoivat muutoksia. Esimerkiksi kemikaaleihin liittyvat
odotetut muutokset EU:n pakkaus- ja etikettisdadodksissa
ohjasivat Tikkurilan suunnittelua, jossa paatettiin ennakoida
ja suunnitella pakkaukset kokonaan uusiksi. Kestavyyden
periaatteiden kuvattiin juurtuneen useiden organisaatioiden
tydskentelykulttuuriin ja olevan mukana jokaisessa projektis-
sa ja koko muotoiluprosessissa. Taméa mahdollisti tuotteiden
ja palveluiden ympaéristoystéavallisyyden jatkuvan kehittamisen
— mukaanlukien pohdinnan siita olisiko uusi tuote edes
tarpeen. Esimerkiksi haastattelun aikaan Ideanilla ohjelma-
johtajana tydskennellyt Jori Larres kuvasi tarpeellisuuden
harkintaa kehitysprosessissa:

Pitdd haastaa tdatd ajattelua vihdn, ettd kun ldihdetddn ke-
hittdmddn, et valttdmdttd aina ldhdetdkddn nollista, vaan
katsotaan pystytddnké me hyédyntdmddn ehkd jotain ole-
massa olevaa taitkka onko tarvetta tdlle ylipddtddan. Vai
pitdisiko meiddn mukauttaa joku palvelu tekemddn tdtd
myos, ratkaisemaan tdti samaa ongelmaa. Ettei aina vaan

luoda hirvedsti uusia juttuja.

On kuitenkin syytd huomata, ettd vaikka ymparistévastuulli-
suus oli parhaiten organisaatioiden toimintaan yhdistetty
kestdvyyden osa-alue, monien organisaatioiden muotoilijat

kertoivat rajallisista mahdollisuuksista vaikuttaa ekologiseen
kestavyyteen tai eivat nahneet sitd vahvana osana tyotaan.
Haastateltavien fokus myo6s vaihteli siin&, keskittyivatkd he

pohdinnoissaan tarjontaan, toimintaan vai molempiin. Muo-
toilussa on siis yha paljon hyédyntamaténta potentiaalia
ymparistévastuun kehittamiseen.

Ymparistovastuullisuus

erityyppisisséd organisaatioissa

Ymparistollinen kestavyys korostui eni-
ten pienyrityksissé, joissa muotoilijat
kuvailivat sen parissa ty6skentelya
keskimaarin 3,8 poiminnossa. Isoilla
organisaatioilla oli keskimaarin 3,1
poimintoa ja keskikokoisilla organi-

saatioilla keskiméaarin 2,5 poimintoa.
14%

Védhennys, korjaus,

kierrétys
15% 25% 18%
Optimoitu
valmistus
18%
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Viestintd

& edistdminen

Keskisuurten organisaatioiden muotoilijat

n = 38 organisaatiota, 96 poimintoa

14%

31%

16%

17% 22%

Pienten organisaatioiden muotoilijat

n = 17 organisaatiota, 64 poimintoa

25%
Energiansédésto

23%

Biohajoavat
materiaalit

Suurten organisaatioiden muotoilijat

n = 46 organisaatiota, 142 poimintoa
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Biohajoavat materiaalit

Yli 10 prosenttia haastatelluista muotoilijoista (tyéskennellen
tuotannon, vahittaiskaupan, korjauksen taikka ammatillises-
sa, tieteellisessa tai teknisessa toimialalla) kertoivat ajavansa
siirtyméaa kohti biopohjaisia tai kasittelemattomia materiaaleja.
Usein tdma liittyi muoviosien korvaamiseen, kuten Fredman
Groupissa, jossa tarjotaan biohajoavaa vahapaperia vaihtoeh-
tona muovikaareelle. Monissa tapauksissa muotoilijat hakivat
ja kehittivat uusia materiaalivaihtoehtoja. Esimerkiksi Fiskars
lanseerasi kierratetysta terdksesta seka kierratetystd muo-
vista ja selluloosasta kehitetysta biokomposiitista valmistetut
sakset. Viisi muotoilijaa mainitsi etsivinsa jo kierratettyja
materiaaleja tai yrityksen omia ylijaamamateriaaleja ennen
uusien hankkimista - esimerkiksi Fazer tekee kauran kuoresta
leipapusseja. Meyer Turku -yrityksen muotoilujohtaja kertoi,
ettd he aktiivisesti valttavat vaarallisia materiaaleja (esim.
maaleissa, paristoissa ja pinnoitteissa) helpottaakseen kier-
ratysta ja purkamista.

Meilld on esimerkiksi nyt iso kysymys vastuullisuuden
ndkokulmasta, ettda 2030 mennessd kaikki meiddn tuotteet
pitdisi olla uusiutuvista raaka-aineista tai kierrdtettdavistd
materiaaleista. Olen nostanut esille, mites esimerkiksi nykyi-
set IOT-laitteet saamme kehitettyd mahdollisimman kes-
tdvdsti. Etsimme jatkuvasti uusia keinoja parantaa asiaa
entisestddan. Meiddn IoT-laitteiden avulla ammattikeittiot
pystyvdt toimimaan kestGvimmin esimerkiksi ruokahdvik-
kid tai ruokaturvallisuutta parantamalla.

- Elina Halinen, Design and Development Director
(Digital solutions), Fredman Group

Muotoilijoiden rooli ympéarist6a saastavissa materiaalivalin-
noissa vaihteli organisaation kaytantdjen noudattamisesta
parempien vaihtoehtojen omaaloitteelliseen etsimiseen ja
uusien vaihtoehtojen kehittamiseen. Monet yritykset, kuten
Finnair, ovat paattaneet tehda yhteisty6ta vain sellaisten toi-
mijoiden kanssa, joilla on todistus vastuullisuudestaan ja
hankkia raaka-aineet laheltad voidakseen paremmin valvoa ja
taata ympaéristévastuulliset kaytannoét toimitusketjuissa. Pai-
kallisten materiaalien suosimisen kerrottiin hydédyttavan yhta
lailla ympaéaristéa (vahemman kuljetusta, helpompi valvonta ja
pienempi kuormitus) kuin tuotteiden pitkaikaisyytta, kun niis-
sé kaytettiin nimenomaan alueellisiin oloihin sopeutuneita ma-
teriaaleja, kertoi Kuja Studion osakas ja muotoilija. On huo-
mionarvoista, ettd konsulttitoimistojen muotoilijat nahtiin ak-
tiivisesti edistavan biopohjaisten ja kierratettyjen materiaalien
kayttéonottoa asiakasprojekteissaan, kuten Pentagon Design
uudistaessaan kotitalouksille tarkoitettuja Mysoda-hiilihapo-
tuslaitteita hyédyntamalla UPM Formi EcoAcen kehittaméaa
biokomposiittia.

Optimoitu valmistus & tuotanto

Useat muotoilijat kuvasivat kuinka valmistusprosessin ympéa-
ristokuormitusta oli vahennetty materiaalin kaytt6a optimoi-
malla. Esimerkiksi Aivanin tuotesuunnittelun johtajan mu-
kaan se, ettei materiaaleja tuhlata ja etta turhia osia ei ole,
on seka kustannustehokasta ettd luo kevyempia tuotteita, jot-
ka ovat asiakkaille miellyttavampia kayttda. Jotkut muotoilijat
puolestaan kertoivat pienentavansa ymparistokuormitusta
parantamalla tuotteiden tehokkuutta. Esimerkiksi Elisa va-
hensi antennien méaaraa sailyttden toimivuuden ennallaan,
mik& véahensi tarvittavaa tuotantoa ja huoltoa. Samaan ta-
paan Metsa Boardin pakkauspalvelun johtaja kertoi, etta hiili-
paastdja oli vahennetty 30 prosenttia pelkastaan kayttamalla

vahemman ja kevyemp&a materiaalia ja poistamalla muovi-
kalvo pakkauksista. Taman lisédksi esimerkiksi Huldin ja Kes-
kon muotoilujohtajat ovat olleet optimoimassa jakelun ympéa-
ristoystavallisyyttd. Monien muotoilijoiden tehtaviin kuului-
kin priorisoida ja tarkastella kokonaiskuvaa sen kannalta,
mik& ongelma kannattaa ratkaista ensin. Esimerkiksi Cargo-
tec on sitoutunut Science Based Targets -aloitteen mukai-
sesti rajoittamaan globaalin |ampétilan nousun 1,5 °C:een
ja asettanut tavoitteeksi pienentaa paastdéjaan vahintaan 50
prosenttia arvoketjussaan vuoteen 2030 mennessa. Vuosina
2021-2024 tavoite on vahentaa hiilidioksidiekvivalenttia jo
miljoonalla tonnilla.

Energiansaasto

Suurin osa energiankulutuksen vadhentamiseen liittyvista toi-
mista liittyi hiilijalanjéaljen laskemiseen tuotteiden kéayttovai-
heessa. Monissa tapauksissa tuotiin esille datan kaytén
vaikutus, ja esimerkiksi Adventure Clubin muotoilijat kuva-
sivat, ettd kissavideoiden katselu internetissa vertautuu au-
tolla ajamiseen hiilijalanjaljeltdan. Siksi muotoilun vaikutusta
datan kayttéén ja energiankulutukseen pidettiin monissa
organisaatioissa ekologisen kestavyyden kannalta merkitta-
vana. Esimerkiksi Avidlyn toimitusjohtaja kertoi, ettd koodin
muokkaaminen oli yksi tapa lisatd tehokkuutta ja vahentaa
energiankulutusta. Muotoilijat kertoivat my&s esimerkkeja toi-
miston energiankulutukseen liittyvista aloitteista, kuten tuuli-
tai aurinkoenergiaan siirtymisestad tai energian tarpeen
vadhentamisestad eristdmiselld tai LED-valoilla. Esimerkiksi
GoForen Good Growth Offering -johtaja totesi, etta digitali-
saatio on jo ohittanut pandemiaa edeltadvan lentoliikenteen
hiilipaastot. Nama oivallukset lukuisien muiden kanssa ajoivat
muotoilijoita laajentamaan organisaatioiden kestavyydessa
huomioitavia tekijoita paatdoksenteossa.
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Vahennys, korjaus, kierratys

Muotoilijat pyrkivat ymparistolliseen kestavyyteen myoés te-
kemalla tuotteista pitkakestoisia. Esimerkiksi Vaisalan tuottei-
den elinkaari on 10-20 vuotta, ja Pentagon Designin tuotteis-
ta tehdaan tarkoituksella vahemmaéan trendiriippuvaisia, jot-
ta ne kestaisivat paremmin aikaa. Molempien tavoitteena on
vahentaa ylimaaraista kulutusta. Hakola Huonekalu Oy:n toi-
mitusjohtaja ja luova johtaja kertoi tasapainoilusta kierratet-
tyjen mutta kestavien materiaalien hyédyntamisessa, seka
asiakkaiden tukemisesta ympaéaristévastuullisuuden optimoin-
nissa. Muotoilijat huomioivat myos kiertotalouden nakékulmat
— esimerkiksi Lassila & Tikanoja kasitteli jatetta ja hyddynsi
sitd uusiin tarkoituksiin, ja Agile Work loi moduuleista koos-
tuvia tilaratkaisuja yhteensopivuutta ja kestavyyttd paran-
tamaan seka valitsi helposti korjattavia ja kierratettavia huone-
kaluja. Muotoilijat kuvasivat my6s hankkeita, joissa kierra-
tysta helpotettiin asiakkaille. Esimerkiksi Solita suunnitteli
Fiskarsille littala Vintage -palvelun, jossa kuluttajia palkittiin
lahjakortein heidan palauttaessaan vanhoja tuotteita. Nain
saavutettiin seka uusia tuotteita ostavia ettéd vintage-tuottei-
ta suosivia asiakkaita. Myds Loihde Factorin ja Fortumin
muotoilijat ovat pyrkineet parantamaan kierrattamisen kaytta-
jakokemusta, ja Huhtamaki on asettanut tavoitteeksi tehda
kaikista tuotteista kierratettavia, kompostoitavia tai uudelleen
kaytettavia vuoteen 2030 mennessa.

Meiddn tuotesuunnittelussa pyritidn aina siihen, et se asi-
akas et osta meiltd sitd saman kategorian tuotetta kun ker-
ran eldmdssddn. Ettd suunnitellaan ne tuotteet niin, ettd ne
than oikeasti kestdvdt. Ja jos asiakas haluaa niistd jossain
vaiheessa luopua, niilld on myos jdlleenmyyntiarvo. Tuot-
teet ovat myos huollettavia, ja ohjeistamme asiakkaat sithen

miten ne tuotteet huolletaan ja pidetddn kunnossa.

- Matti Puomio, Partner & Designer, Kuja Studio

Viestinta, brandays & tuki

Ymparistdystavallisemman tarjooman luomisen lisdksi monet
muotoilijat toivat esille kuinka tarkeda on tehdd ndma hyoddyt
selviksi asiakkaille, jotta asiakkaat kykenevéat tekem&an vas-
tuullisia valintoja. Muotoilu keskittyi usein talta osin tuotteiden
ymparistévaikutusten lapinakyvyyden ja viestinnan kehittami-
seen. Esimerkiksi S-ryhma nayttaa ostettujen tuotteiden hiili-
jalanjaljen mobiilisovelluksessaan, ABB:n EnergySave laskee
miten paljon asiakkaalta sdastyy energiaa taajuusmuuttajalla,
ja Rockseri Oy esittelee saamiaan sertifikaatteja verkkosivus-
tollaan.

Viestintda kaytettiin myos tekemaan ymparistotietoisesta ku-
luttamisesta houkuttelevampaa. Esimerkiksi Holiday Club Re-
sorts Oy:lla on s&hkdautojen latauspisteitéd lahella hotellien
paasisdankaynteja, ja Vincit on asettanut vastuullisimman
vaihtoehdon ensimmaiseksi oletusarvoksi ohjaamaan asiak-
kaita sen valintaan. B2B-puolella Lassila & Tikanoja auttaa
asiakkaita mittaamaan ja vahentamaan hiilijalanjalke&dan ja
kertomaan vaikutuksista eteenpéain asiakkaiden asiakkaille,
ja Adventure Club tuki startup-yhtiéta (Puro.earth) rakentam-
aan maailman ensimmaéaisen B2B-markkinapaikan hiilenpois-
toa varten. Muotoilijat olivat aktiivisia my6és organisaatioit-
tensa muiden sisdisten toimijoiden tukemisessa. Esimerkiksi
VTT:n muotoilijat kehittivat puitteet ja menetelmia suunnitella
kestavia ratkaisuja asiantuntijoiden kanssa, ja Kuja Studion
muotoilijat toteuttivat poikki organisaation tyépajoja, joilla
parannettiin ekologisen jalanjaljen ymmarrysta yrityksessa.

WHAT €L<E
3E Done)
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Ympéristovastuullisuus

erityyppisissa organisaatioissa

Muotoilun merkitystd ekologisesti
kestavisséa ratkaisuissa korostettiin
enemman yksityisen puolen organi-
saatioissa kuin julkisissa organisaa-
tioissa. Yritysten ja konsulttitoimis-
tojen muotoilijoilla oli keskiméaéarin
3,1 haastattelupoimintoa, joissa ker-
rottiin ekologisesta kestavyydesta,
verrattuna julkisten organisaatioiden
yhteen.

Biohajoavat materiaalit
Energiansdasto

Optimoitu valmistus

50%
Viestinta & edistaminen Viestinta
Viahennys, korjaus, kierréatys & edistdminen
50%
Energianséésté
14%
Védhennys, korjaus, Biohajoavat materiaalit
kierrédtys
Julkisten organisaatioiden sisdiset muotoilijat
n = 6 organisaatiota, 6 poimintoa
19%
Viestintd 36%
& edistdminen Biohajoavat Viestinté
materiaalit & edistdminen
16%
Optimoitu
valmistus
19% 23%
Optimoitu valmistus Energiansdéstd
18% 21%
Energiansédéstd Védhennys,
korjaus, kierrédtys
Yksityisten yritysten sisdiset muotoilijat
n = 66 organisaatiota, 215 poimintoa Konsulttitoimistojen muotoilijat

n = 29 organisaatiota, 81 poimintoa
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KAYTANNOSSA:

A
@ Asumiskelpoinen maailma

Energiauudistuksia
Helsingin kaupungin

Helsingin kaupunki on lanseerannut projektin, jossa
kehitetdan asunto-osakeyhtididen energiauudistus-
palveluja tukemalla maalammon, [ammon talteenot-
tojarjestelméan kayttodnoton tai entista eristavampiin
ikkunoihin tai kattoon vaihtamiseen liittyvia pohdin-
toja. Palvelutarjonta liittyy vahvasti ymparistovas-
tuullisuuteen: asiantuntijatiimit pyrkivat auttamaan
asunto-osakeyhti6itd suunnittelemaan, myymaan
sisaisesti ja lopulta lanseeraamaan energiauu-
distuksia. Ohjelma edistaa seka yksittaisten talojen
energiatehokkuutta ettéd tukee suuremmassa kuvas-
sa Helsingin kaupunkia sen hiilineutraaliustavoit-
teiden saavuttamisessa. Hankkeessa nékyy myds
sosiaalisen kestavyyden ulottuvuus kaupungin ih-
mislahtdisesséd nakokulmassa, joka huomioi niin
energiauudistustiimin kuin erilaisten asunto-osake-
yhtididen tarpeet, luoden uudistustiimille tarvittavia
ty6kaluja arvolupausten toteuttamiseen. Taman
ansiosta tiimi voi valistaa ja tukea asunto-osake-
yhtidita tekemaan tietoon pohjautuvia paatoksia
energiaratkaisuissaan.

V)Y Ympairistovastuullisuus

Polarin rannekkeen

suunnittelu

intohimoprojektina

Polarin muotoilutiimille avautui mahdollisuus kayt-
taa rannekkeissaan uutta tekstiilia, kun he |6ysivat
kierratetysta PET-langasta kudotun materiaalin,
joka tuntui kankaalta. Tiimi kiinnostui heti mah-
dollisuudesta kehittaa tuote yhteistydssa materiaa-
lia kayttaneen rannekevalmistajan kanssa. Siita tuli
tiimille intohimoprojekti, ja he keksivat nopeasti so-
pivan mallin. Kangasranneke otettiin hyvin vastaan
niin yrityksen sisélla kuin markkinoilla, vaikka kier-
ratysmateriaalin kaytt6a ei korostettu markkinoin-
nissa eika tuotetta brandatty ekotuotteeksi. Vaikka
kierratetty materiaali oli sivuseikka lopullisessa
tuotteessa, se oli koko tuotteen muotoilun ohjaava
tekija. Kestavien tuotteiden luomisesta ja kierratet-
tyjen materiaalien kayttamisesta on hyotya, olivatpa
kuluttajat sitten tietoisia materiaalipdatoksista tai
eivat, ja jos siitd ei tehdd numeroa, se voi joskus
jopa auttaa normalisoimaan uusien materiaalien
kayttda. Polarin muotoilijat aikovat jatkaa vastaavia
materiaalikokeiluja ja innolla odottavat ettd paa-
sevat esimerkiksi testaamaan uusia suomalaisia
innovatiivisia kuitumateriaaleja, jotka voisivat sopia
yrityksen tuleviin tuotteisiin.

'3) Elinkelpoinen maailma
w

Solitan & Amer Sportin
yhteistyolla

Solitan muotoilijat ja suunnittelijat ovat yhteistyéssa
Amer Sportsin kanssa kehittdneet ratkaisuja ky-
synta- ja tarjontaketjujen entistd tarkempaan ja
lapinakyvampaan ennustamiseen saastdakseen
sekd ymparistdon etta talouden resursseja. Amer
Sports on urheiluvalineyritys, jonka brandeja ovat
muun muassa Salomon, Peak Performance ja
Suunto, toimii monella tuotteella globaaleilla markki-
noilla. He tarvitsivat ennustettavuutta — eli toimintaa
mahdollistavaa tietoa tarjonnasta ja kysynnéasta —
voidakseen tuottaa juuri oikean maaran tuotteita.
Ratkaisu oli data-alusta, jonka avulla kysynta- ja
tarjontaketjujen ennustaminen on entista tarkem-
paa ja lapinakyvampé&aa. Tama mahdollistaa toimin-
nan dataldhtdisen ohjautumisen. Helppokéayttdisen
alustan ansiosta yritys voi nyt esimerkiksi valmistaa
juuri oikean maaran tietyn brandin tai mallin tuottei-
ta ja jakaa ne juuri oikeissa maarissé eri kaupoihin.
Miljoonia euroja on saastynyt ja hiilipaastét ovat
vahentyneet, joten ratkaisu on ollut hyédyllinen niin
talous- kuin ymparistonédkékulmasta.

WYY Ymparistovastuullisuus

Finnairin paikallisesti
tuotettu Clean Kit

Finnairin muotoilijat panostavat erilaisiin materiaa-
leihin, niiden alkuperaan ja hankintaan perehtymi-
seen. Lentokoneiden sisustuksen suunnittelussa
ymparistévastuullisuutta ohjaa erityisesti keveys,
jotta polttoaineen kulutusta saadaan vahennet-
tya. Muotoilussa tarkastellaan kuitenkin myds
laajempaa nakdkulmaa. Covid-19:n myé6ta Finnair
lanseerasi Clean Kit -puhdistuspakkauksen,
joka sisélsi kasidesid ja puhdistusliinoja len-
tomatkustajille. Finnairin muotoilutiimi haastoi it-
sensd tekeméaan pakkauksesta mahdollisimman
vastuullisen. Yksi tavoitteista oli vihentaa muovin
maaraéa verrattuna muiden lentoyhtididen kaytta-
miin tuotteisiin, ja tiimi tutki kestavida materiaaleja.
Lisaksi he pyrkivat saamaan puhdistuspakkauksen
osat lahelta, mieluiten Suomesta. Pakkaukseksi
valikoitui paperikuori, joka on tehty suomalaisesta
paperista Suomessa, ja jonka on kuvittanut pinta-
suunnittelija Reeta Ek. Pakkauksen kéasidesi tuli
Kyrd Distillerysta, joka on 100-prosenttisesti suo-
malaista ruista kayttdva suomalainen ruistislaamo.
Vain puhdistusliinapakkauksen muovinen vuoraus,
joka estada nesteen vuotoa pussista, tuli ulkomailta.
Vaikka nama paatokset olivat ajoittain haastavia ja
kalliita, Finnairin designtiimi ja Finnair oppivat pro-
sessissa paljon sujuvoittamaan vastaavia toimia
tulevaisuudessa. "Ei, kaikkea ei tarvitse hankkia
Kiinasta.”
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On ollut hienoa kuulla kuinka jopa 35 vuotta insinoorityossd
olleet tyypit, aina kun aloitettiin suunnittelu, miettivdt ettd
miten siind saadaan lisdttyd leikkiarvoa ja litkkumista, ettd
‘tahdn pitdd saada lisdd aktiviteettia’ ja ‘ehdotetaan asiak-
kaalle ettd jos tdhdn lisdtddn tdmmonen elementti niin se
saa thmiset litkkumaan vield enemmadn’.

- Kirsi Svard, Group Design Manager, Lappset

Haastatteluissa tuli esiin useita sosiaalisen kestavyyden puo-
lia, ja erityisesti elaméanlaadun, yhdenvertaisuuden ja moni-
naisuuden edistaminen korostui. Sen sijaan sosiaalisen kes-
tavyyden tyypillisiin maaritelmiin kuuluvaa sosiaalista kohee-
siota eli yhtenaisyytta? painotettiin harvemmin. Sita vastoin
monet muotoilijat korostivat kunnioitusta ja arvostusta ekosys-
teemiensa erilaisia sidosryhmié kohtaan, kuvastaen kokonais-
valtaista suhtautumista sosiaalisen kestadvyyden malleja
laajemmin. Muotoilijoilla oli taipumus painottaa ulkoisia sidos-
ryhmié seké asiakkaiden ja kayttajien etujen ajamista organi-
saation tarjooman kautta. Toki |6ytyi myds esimerkkejé, joissa
muotoilijat pyrkivat parantamaan sosiaalista kestavyytta myoés
siséisille sidosryhmille.

Lahdeviitteet
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25 September 2008. Saatavilla: http://integral-sustainability.
net/wp-content/uploads/sas4-2-hodgson.pdf

Elamanlaadun parantaminen

Sosiaaliseen kestavyyteen liittyvan tyén tavoitteena oli usein
parantaa ihmisten elaméanlaatua asiakkaiden ja kayttajien
hyvinvoinnin ja turvallisuuden lisddmisen kautta. Monet muo-
toilijat nostivat esiin tydnsé vaikutuksia elaménlaadun pienem-
piin nyansseihin, esimerkiksi ergonomian, kokoonpanon
helppouden ja ymmaérrettdvien ohjeiden kautta. Yritysten te-
kemasta perustavanlaatuisesta tyostd esimerkkeja olivat po-
tilaslahtdisen nakékulman tuonti tydterveydenhuoltojarjestel-
man suunnittelluun, lasten viihtyvyyden tukeminen koulussa ja
tehokkaan kuntoilun mahdollistaminen. Esimerkiksi Adventure
Clubin muotoilija kertoi, miten he olivat olleet mukana suun-
nittelemassa ja toteuttamassa nuorten sosiaalista ahdistunei-
suutta vahentavaa sovellusta. Kyseinen Chillaa-sovellus oli
suunniteltu haavoittuvassa asemassa olevalle esiteini-ikaisten
ryhmalle, ja sen tavoitteena oli parantaa heidan elaménlaa-
tuaan paremman mielenterveyden avulla. Sovellusta kehitet-
tiin yhteisty6ssa paikallisten terveydenhoidon ammattilaisten
kanssa ja testattiin laajasti vertailevassa kokeessa tehokkuu-
den varmistamiseksi — toisin sanoen varmistaen, etta ratkaisu
loi sosiaalista edistysta.

Useat haastateltavat kokivat elaméanlaatuun liittyvissa projek-
teissa tyéskentelyn yrityksen sisélla itseisarvona ja arvokkaa-
na asiana. Muutama muotoilujohtaja mainitsi, ettd he olivat
huomanneet muotoilijoidensa motivoituvan ndissa "projekteis-
sa, joilla oli todellista vaikutusta” ja ihmisten maininneen ne
jopa tyOhaastatteluissa syyna, miksi halusivat yritykseen toi-
hin. Lahes viidesosa haastatelluista muotoilijoista — yleensa
esimiesasemassa - toi esille, ettd he panostavat tietoisesti
tyontekijoidensad elaméanlaatuun. He esimerkiksi varmistivat,
etta tydvalineet ovat oikeanlaiset, jarjestivat projektien reflek-
tointiin liittyvia palavereita, mahdollistivat liikkuvuuden organ-
isaatiossa ja varmistivat alan keskitasoa paremman palkan ja
hyvat tyoterveysedut.
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Muotoilun anti

Sosiaalisen edistyksen muotoilun
maininneiden organisaatioiden maara,
jaoteltuna sosiaalisen kestavyyden
ulottuvuuksien mukaan.

Sosiaalisen kestavyyden ulottuvuudet

19

Tyéntekijéiden

hyvinvointi & edut
Elamaénlaatu

Yhdenvertaisuus

1
Tyéntekijéiden urien
tukeminen
organi- Kunnioittava arvonluonti
saatiota

laajemmin

10

Erilaisten ihmisten
& ndkbékulmien
huomioiminen

14

Useiden ulkoisten
ndkékulmien puolesta
puhuminen
ongelmanratkaisussa

Moninaisuus

3 1
Lé&pindkyvyys tdissé, Konfliktien hallinta
rekrytointi- yhteistyd-
kéytdnnét Sosiaalinen koheesio projek-

teissa

_ Ulkoinen

Sisdinen

48

Kéyttdjien hyvinvointi,
oppiminen, terveys,
turvallisuus &

kdytén helppous

56

Saavutettavuus,
haavoittuvassa
asemassa olevien
ihmisryhmien palvelu

41

Kokonaisvaltaiset
tukipalvelut, tieto-
pohjaiset tarjoomat,
asiakas-/
kéyttdjdlahtoisyys

Yhdenvertaisuutta haavoittuvassa
asemassa oleville ryhmille

Yhdenvertaisuuden lisddminen muotoilun avulla nayttaytyi
tuotetun arvon tekemisessa entistd saavutettavammaksi laa-
jemmalle ihmisryhmaélle ja erityisesti aliedustetuille tai huo-
mioitta jaaneille ryhmille. Suoraviivaisimmillaan tama tarkoit-
ti saavutettavuusvaatimusten tayttamistad. Monet haastatellut
mainitsivat kuitenkin tekevdnsad enemman kuin laissa vaadi-
taan. Esimerkiksi Verohallinto pyrki osallistamaan muun
muassa suomenruotsalaisia ja vammaisia entistd paremmin
keratessaan kayttajanakemyksia, ja Oura loi dataa jolla
parannettiin naisten edustusta algoritmien suunnittelussa ja
tutkimuksessa. VR:n vanhempi palvelumuotoilija puolestaan
korosti raitiovaunujen ja junien kaytettavyytta kaikille kaytta-
jlle, minka vuoksi yhtio teki laajoja kayttajatesteja "pyora-
tuolissa matkustaville, kuulo- ja nakévammaisille ja kognitiivi-
sesti rajoittuneille matkustajille”. Muotoilijat kertoivat my6s
monista projekteista, jossa tarjooma oli suunnattu tuomaan
lisdarvoa nimenomaan haavoittuvassa asemassa oleville ih-
misille, kuten pienille lapsille, pienituloalueilla asuville, tai
vammaisille, edistden yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

Vaikka muotoilijat antoivat runsaasti esimerkkeja nimenomaan
yhdenvertaisuuden parantamisesta organisaationsa ulkopuo-
lisille sidosryhmille, yhdenvertaisuus oli ainoa sosiaalisen
kestavyyden osa-alue, josta muotoilijat eivat maininneet or-
ganisaatioidensa sisaisia esimerkkeja lainkaan. Sisdisessé
yvyhdenvertaisuuden kehittdmisessa, kuten yhdenvertaisten
mahdollisuuksien tukemisessa, voisikin 16ytya hedelmallisia
tilaisuuksia parantaa tyontekijakokemusten kestavyytta muo-
toilun jo asiakaskokemusten ja tarjooman kehittdmisessa
kayttamien keinojen avulla.
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Elamanlaatula

Sosiaalinen edistys erilaisissa

organisaatioissa Kunnioittava arvonluonti

Yhdenvertaisuus 15% 37%
Julkisissa organisaatioissa tyésken- Monimuotoisuus Monimuotoisuus Eldménlaatu
televat muotoilijat korostivat sosiaa-
lista edistysta ja kertoivat toimivansa Sosiaalinen koheesio
sosiaalisen vastuullisuuden parissa 50%
keskimaarin 6,8 poiminnossa ver- Kunnioittava
rattuna 3,5 poimintoon yrityksissa arvonluonti

toimivilla muotoilijoilla.

2%
Sosiaalinen koheesio

50%
Yhdenvertaisuus

38%
Eldménlaatu

7%
Monimuotoisuus

Julkisten organisaatioiden sisdiset muotoilijat

n = 6 organisaatiota, 41 poimintoa

26%

Yhdenvertaisggg Sosiaalinen koheesio Eldménlaatu
7%
Monimuotoisuus
26%
27% ’ _
. , Yhdenvertaisuus
Kunnioittava arvonluonti
26%
Kunnioittava
arvonluonti

Yksityisten yritysten sisdsiset muotoilijat Konsulttitoimistojen muotoilijat

n = 207 organisaatiota, 66 poimintoa n = 29 organisaatiota, 29 poimintoa
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Kunnioittava arvonluonti

Monet muotoilijoiden kertomat sosiaalisen kestavyyden esi-
merkit kuvastivat kunnioitusta sidosryhmia kohtaan, oli kyse
sitten kayttdjista, asiakkaista tai kollegoista. Kunnioitus nakyi
siind kuinka muotoilijat puhuivat tuotettavan arvon kokonais-
valtaisuudesta, muiden nadkdkulmien omaksumisesta ja tie-
toon perustuvasta tarjoomasta.

Monet muotoilijat kertoivat my&s hankkeista, joissa tuettiin
kohtuullista ja terveellista kayttoa sellaisille tuotteille, joita on
mahdollista kayttaa liikaa, kuten esimerkiksi Fazerin karkke-
ja ja Rovion peleja. Muotoilijat edistivat mahdollisista haitalli-
sista vaikutuksista viestimista kuluttajille, tekivat yhteistyota
haittavaikutuksia hoitavien tahojen kanssa, ja esimerkiksi
osallistivat yhteistyékumppaneita pakkauskokoihin liittyvissa
paatoksissa. Tama kuvaa siirtyméaa transaktionaalisesta kulut-
tamisen maksimoinnista kohti kestévaa arvoa, jossa huomioi-
daan tuotteen tai palvelun kaytén lisdksi myods se, mita kayttéa
ennen ja sen jalkeen tapahtuu. My6s muiden nékdékulmien
huomioinnin vaaliminen tuki tata siirtymaa, ja esimerkiksi Ke-
lan muotoilija kuvasi kansalaisten auttamisen priorisointia yli
byrokratian:

Asiakkaiden auttaminen on syy meiddn olemassaololle.
Kela et ole olemassa itsetarkoituksellisesti vaan se perustuu
pikemminkin ideaaliin hyvinvointivaltiosta. Totta kai mei-
ddn pitdd noudattaa lakia, mutta laitkin on tehty kansa-
laisten parhaaksi, ja meilld on itse asiassa velvollisuus
viedd asiakastietoa lainsddtdjille. Eli me emme ole tddlld
vaan suorittamassa prosessia. Me ollaan tddlld tuottamassa
arvoa loppuasiakkaalle.

- Maria Leinvuo, Lead Designer, Kela

Tietoon perustuvalle tarjoomalle oli tunnusomaista halu ym-
martéda ongelmia ja niiden kontekstia perinpohjaisesti ennen
kuin ratkaisuja tarjottiin. Kayttajalahtdisen muotoilun tutkimus-
menetelméat mahdollistivat taméan kaytannossa, luoden tietoa
asiakkaiden tavoitteista ja osaamista, joita sitten tarjoomalla
pystyttiin tukemaan. Tama koski yhté lailla yritykselta yrityk-
selle kuin yritykselta kuluttajalle suunnattua tarjoomaa, kuten
esimerkiksi SEOS Designin ja OP Financial Groupin muotoi-
lijat kertovat:

Me tehdddn usein enemmdn yhteistyotd loppukdytidjien
kanssa kuin meiddn asiakkaat itse. On mahdotonta suun-
nitella leikkaussali ja mennd kertomaan anestesialddkdrille
kuinka hdnen tulisi tyoskennelld tai kirurgille kuinka hdanen
tulisi leikata olkapddtd. Tamd prosessi ldhtee kdyttdajdastd,
eli ithmisestd ja sen thmisen tarpeiden ymmadrtdmisestd.

- Pekka Kumpula, Managing Director, SEOS Design

Me oikeasti pyritddn sithen, ettd mietitddn thmisen koko-
naisvaltaista tilannetta ja sithen ratkaisua, sen sijaan, ettd
nitn sanotusti myydaddn asiakas tdayteen erilaisia tuotteita
ja palveluita.

- Tuomas Manninen, Head of Design Director,
OP Financial Group

Vaikka asiakkaat vaikuttivat olevan ensisijaisia kunnioittavan
arvonluonnin kohteita niin kaytdnnén projektiesimerkeissa
kuin puheessakin, tulosten perusteella samanlaisia muotoilu-
toimia voitaisiin hydodyntaa tyontekijakokemuksiin sujuvasti.
Esimerkkeja tasta oli kuitenkin vield vdhan. Yhdessa esimer-
kissa Yeply tuki tyéntekijéidensa oppimista ja urakehitysta
organisaatiotansa laajemmin panostamalla jarjestdmissaéan
tyontekijakoulutuksissa laajasti hyédynnettavissa oleviin
asioihin.

Monimuotoinen anti & panos

Monimuotoisuuteen liittyen muotoilijoiden pyrkimykset keskit-
tyivat monimuotoisten siséisten kuin ulkoisten nakékulmien
mukaan tuomiseen ja tarjooman kehittamiseen. Haastatellut
kertoivat varmistavansa saavansa tietoa laajalta kirjolta ihmi-
silta, joiden tarpeet voisivat olla relevantteja kehitettavissa asi-
oissa. Kaytannossa taméa saattoi tarkoittaa esimerkiksi hin-
nan muuttamista uusien tuloryhmien tavoittamiseksi kulutta-
jille suunnatussa tarjoomassa ja kayttajatutkimuksien ulotta-
mista vahemmistéryhmiin julkisissa organisaatioissa. Esi-
merkiksi sisdministerié osallisti paperittomiin siirtolaisiin liit-
tyvassa kehitysprojektissa organisaatioita, jotka tydsken-
televat siirtolaisten kanssa, sen sijaan, ettd se olisi nojannut
vain sisaisiin ihmisoikeusasiantuntijoihinsa. Muotoilijat edis-
tivat monimuotoisten ndkemysten kuuluvuutta myés organi-
saatioissa sisaisesti, esimerkiksi tydoloja koskevilla kyselyilla
tydntekijoille, omien ennakkoluulojen tietoista vahentamista
tukevilla kaytannoilla mita tulee erilaisiin ihmisiin ja tilantei-
siin, sekd toimimalla aktiivisesti "tulkkina” organisaation eri
osien valilla.
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Sosiaalisen koheesion tukeminen

Sosiaalinen koheesio, eli yhteiséllisyys, yhteenkuuluvuus
ja ihmisten valisen yhteyden tukeminen, oli harvinaisin so-
siaalisen kestavyyden ulottuvuus muotoilijoiden kuvaamissa
kaytannon esimerkeissa. Esimerkiksi erds konsulttitoimisto
mainitsi omaksuvansa erotuomarin ja ristiriitojen ratkaisijan
roolin tehdesséan yhteisty6td useiden sidosryhmien kanssa,
minka voi tulkita vahvistavan projektien yhteiséllisyyttd. Muo-
toilijat myds mainitsivat organisaation sisdistd sosiaalista
koheesiota edistavia toimia, kuten esimerkiksi avoimuuden
korostaminen viestinn&ssé. Vaikka sosiaalinen koheesio nousi
harvoin esiin muotoilijoiden antamissa sosiaalisen kestéa-
vyyden esimerkeissé, yhteisymmarryksen ja yhteyden raken-
taminen ihmisten valilla nousi kuitenkin vahvasti esiin muotoi-
lun roolissa organisaatioissa yleensa. Tama viittaisi siihen,
ettd sosiaalinen koheesio voisi sopia luontevaksi tavoitteeksi
seka tarkeédksi tavaksi edistda sosiaalista kestavyyttd muotoi-
lun avulla.

Sosiaalinen edistys erilaisissa

organisaatioissa

Aivan kuten ymparistévastuullisuus,
myds yhteiskuntavastuu nousi enem-
méan esiin pienten organisaatioiden
muotoilijoiden haastatteluissa: kes-
kimaarin 4,9 poiminnossa pienten
organisaatioiden haastatteluissa, 3,8
keskisuurten ja 3,0 suurten organi-
saatioiden.

2%
Sosiaalinen koheesio

8%
Monimuotoisuus

27%
Yhdenvertaisuus

24%
Kunnioittava arvonluonti

Keskisuurten organisaatioiden muotoilijat

n = 38 organisaatiota, 146 poimintoa

1% 35%
9%
27%
28%
35%
Eldménlaatu

Suurten organisaatioiden muotoilijat

n = 46 organisaatiota, 139 poimintoa

1% 43%
4%

24%

28%

Pienten organisaatioiden muotoilijat

n = 17 organisaatiota, 84 poimintoa
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A
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Kayttajaymmarrys
& liiketaloudelliset
paatokset Mehilaisessa

Mehiléisella tyéskenteleva muotoilija naki muotoilun
mahdollisuudet vaikuttaa liiketaloudellisiin paatok-
siin, kuten siihen, miten palveluja pitaisimainostaaeri
ihmisryhmille ja millainen tarjooma yrityksella pitéi-
si olla. Vaikutusmahdollisuuden nahtiin nousevan
muotoilijoiden tydn vuorovaikutteisesta luonteesta,
jossa he ovat jatkuvasti tekemisissd asiakkaiden
ja kayttadjien kanssa ja tulkitsevat kerattya tietoja.
Tama antaa muotoilijalle alhaalta yléspain suuntau-
tuvaa nakokulmaa siita, miten yrityksen tarjooma
toimii, ja nakokulma on usein yksityiskohtaisempi
kuin ylhaaltd pain ohjautuva johdon nakoékulma.
Muotoilijoiden ottaminen mukaan liiketoimintap&é-
toksiin voisi auttaa I6ytamaan tasapainon ruohon-
juuritason ja johdon todellisuuksien valilla, tuottaen
yhtendisempia ja realistisempia suunnitelmia. Kes-
tavyyden kannalta nakékulmien moninaisuus tukee
yrityksen taloutta huomioiden samalla todellisuu-
den sosiaaliset tarpeet.

A . . .
(" Sosiaalinen edistys
W

Lasten oikeuksia tukevaa
muotoilua Elisalla

Suomen UNICEF lahestyi Elisan muotoilujohtajaa
UNICEF:in hankkeesta, jossa arvioitiin lasten verk-
koturvallisuutta. Muotoilujohtaja koki aiheen tarke-
ana, mutta lahestymistapa tuntui hanesta hiukan
byrokraattiselta ja epamotivoivalta. Sen sijaan, etta
han olisi pyyhkaissyt projektin sivuun, Elisa aloitti
yhteistyon UNICEFin kanssa, mikéa johti tydpajoihin,
joissa yhteiskehitettiin miten palveluja voi muotoil-
la lapsille. Elisan muotoilijat kokivat projektin mo-
tivoivana, silla sen uskottiin voivan herattaa kiinnos-
tusta monissa eri osapuolissa, eivatka olemassa
olevat lapsille suunnittelun mallit ja valineet olleet
riittdvan toimivia. Tiimi avasi hankkeen kaikille
sidosryhmille, lahtien suunnittelutoimistoista ja
teollisuudesta aina yliopistomaailmaan asti. Esi-
merkiksi LEGO, Toca Boca ja Frog liittyivat mukaan
kansainvalisiin konferensseihin ja tapahtumiin. Nyt
naiden aiheiden edistamiseksi on perustettu oma
jarjestod, Designing for Children’s Rights (D4CR).
Jarjesto julkaisee ja paivittad Designing for Chil-
dren’s Rights -opasta ja jarjestda kansainvalisia
tapahtumia ja tyopajoja. Elisan esimerkki osoittaa
kuinka yritykset voivat hydodyntdd muotoilijoiden
taitotietoa ja tehda proaktiivisesti yhteisty6tad oman
yrityksen fokusta laajemminkin, niin ettd samalla

kuitenkin syntyy aineetonta arvoa organisaatiolle.
Esimerkiksi kehitys voi kohentaa organisaation
imagoa seka senhetkisten etta tulevien tyonteki-
joiden silmissa, auttaen sailyttdmaan ja houkuttele-
maan osaajia.

A
(’A Sosiaalinen edistys
-w

yhteistyota & kokeilua
Opetushallituksessa

Huomattuaan, ettd pelkka kuntien kehityshank-
keiden rahoittaminen harvemmin tuotti pysyvia
myonteisid muutoksia, Opetushallituksen muotoili-
jat jarjestivat vertaisoppimisohjelman kokeilemises-
ta yhteistydéssa 12 vapaaehtoisen kunnan kanssa.
Ohjelma keskittyi erilaisiin sosiaalisen kestavyyden
ulottuvuuksiin opetuksessa, kuten esimerkiksi miksi
opiskelijat jattavat opinnot kesken ja miten heidan
perheitaan voitaisiin ottaa paremmin mukaan. Kukin
kunta muodosti kokeilujen toteuttamiseen moni-
alaisen tiimin, jonka osallistujakirjo vaihteli aina
rehtoreista sairaanhoitajiin. Kokeiluista saaduis-
ta opeista keskusteltiin yhdessa niin kutsutuissa
“arviointiakvaarioissa”, joissa pyrittiin yhdessa
uudelleensuuntaamaan kokeiluja kokeiluja merki-
tyksellisiin suuntiin oppien pohjalta ja jakamaan
tarkeimpia oivalluksia. Ohjelman perusteella luotiin

ohjeet kokeilujen tekemiseen koulutusalalla ja laa-
jemmalle yleisolle tarkoitettu verkkoseminaarisarja
kokeilusta. Tapaus korostaa monimuotoisuutta ja
yhteisty6té valineina, joilla organisaatioita voidaan
kehittda sosiaalisesti kestavammiksi.

NTI0OLONW NIAAAAYLSIN e —e—e—e—o ALITIGVYNIVLISNS+NDISIA

68



Taloudellinen kestdvyys on varmaan selkein, ettd tehdddn
resurssiviisaasti ja toteutettavasti sitd designia ja ratkai-
suja. Esimerkkind vaikka, ettd kaikki varmasti tykkdisivdt
isommasta jalkatilasta lentokoneessa, junassa tai missd
vaan, mutta kuinka jarkevdd se sitten on taloudellisesti, niin
onkin toinen asia.

- Pekka Murto, Senior Design Researcher, Service & UX
Designer, Digitalist Group

Taloudellinen kestavyys oli ympaéristollistd ja sosiaalista kes-
tavyyttd harvemmin integroitunut muotoilijoiden tyéhén. Haas-
tattellut muotoilijat kuitenkin toivat esille useita ajankohtaisia
nékokohtia taloudellisessa kestavyydessa ja tunnistivat vaiku-
tusmahdollisuuksia niin organisaation sisalla kuin asiakkai-
den osalta, ymparéivassa yhteiskunnassa seka tiettyjen alo-
jen taloudellisessa elinkelpoisuudessa. Usein taloudellisel-
ta kestavyydelta kuitenkin puuttui kaytannén yhteys muotoi-
lupaatoksiin, ja 15 prosenttia haastatelluista kertoikin, ettei
taloudellinen kestavyys ollut heidan "tyénsarkaansa” vaan
kuului organisaation muiden tyéntekijoiden tai osastojen ton-
tille.

Muotoilijoiden ty6hon liittyvat

taloudellisen kestivyyden tasot

31 muotoilijalla oli hankaluuksia hah-
mottaa, mitd "taloudellinen kesta-
vyys” voisi tarkoittaa heidan konteks-
tissaan.

Organisaation sisdlla

49

Elinkelpoiset
liiketoimintamallit

Arvo asiakkaille

NTIOLONIN NIAAAAYLSIN

31
Tarjooman arvo

21

Asiakkaiden
liiketoimintamallien
elinkelpoisuus

17

Tarjooman
saavutettavuus
& kattavuus

Yhteiskunnallinen
32
Resilientit
ekosysteemit

Perustuu 154 poimintoon 101 organisaatiosta
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Taloudellinen kehitys

erityyppisissi organisaatioissa

Muotoilijat nostivat esiin samankaltai-
sia maaria taloudellisen kestavyyden
aiheita erilaisissa organisaatioissa,
mutta nakdkulmien fokus vaihteli. Jul-
kisissa organisaatioissa keskityttiin
resilientteihin ekosysteemeihin, kun
taas yritysten sisdiset muotoilijat kes-
kittyivat oman organisaationsa liike-
toimintamallin kestavaan elinkelpoi-
suuteen ja muotoilukonsultit asiak-
kaidensa kestavan suorituskyvyn
tukemiseen.

Elinkelpoiset liiketoimintamallit
Tarjooman arvo
Tarjooman saavutettavuus & kattavuus

Resilientit ekosysteemit

Asiakkaiden liiketoimintamallien elinkelpoisuus

5%

Asiakkaiden liiketoimintamallien
elinkelpoisuus

16%
Resilientit ekosysteemit

16%
Tarjooman
saavutettavuus
& kattavuus

22%
Tarjooman arvo

Yksityisten yritysten sisdiset muotoilijat

n = 66 organisaatiota, 87 poimintoa

liiketoimintamallit

12%
Tarjooman
saavutettavuus
& kattavuus

38% [ |

Elinkelpoiset
liiketoimintamallit 50%
Resilientit

ekosysteemit

Julkisten organisaatioiden sisdiset muotoilijat

n = 6 organisaatiota, 8 poimintoa

4% 31%
Tarjooman Asiakkaiden
saavutettavuus liiketoiminta-
& kattavuus mallien

elinkelpoisuus

Elinkelpoiset
liiketoiminta-
mallit

22%
Tarjooman arvo

25%
Resilientit
ekosysteemit

Konsulttitoimistojen muotoilijat

n = 29 organisaatiota, 55 poimintoa
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Elinkelpoiset liiketoimintamallit

Muotoilijat ottivat huomioon oman organisaationsa talousti-
lanteen ja liiketoiminnan elinkelpoisuuden muotoilutyéta teh-
desséaan, esimerkiksi huomioimalla tuotantokustannukset ja
jakeluketjun tehokkuuden tuotteiden ja palveluiden kehityk-
sessé. Esimerkiksi Iskun muotoilujohtaja Antti Olin korosti
ajattoman muotoilun ymparistévastuullisuuden lisaksi sen
taloudellista kestavyytta tarjooman kehittamisessa.

Jos than hirvedn trendin piikkeihin aina niitd juttuja suun-
nittelet, sen nopeemmin ne yleensd kuolevat. Se on kuitenkin
ehkd seisoin taakka, kun kuitenkin tuotekehitykseen saattaa
mennd vaikka 200 000 euroa ja vuosi tai puoltoista atkaa, ja
sitten sen tuotteen elinkaari onkin vaan muutama vuosi.

- Antti Olin, Design Director, Isku

Monet muotoilijat kertoivat myds auttavansa organisaation
muita tyéntekijéita ottamaan liiketoiminnan kannattavuuden
paremmin huomioon, esimerkiksi tukien liiketoimintapoten-
tiaalin arvioimista uusien hankesuunnitelmien validoinnissa.
Muotoilijat usein my6s kehittivat tyokaluja ja tietoa myynnin
tueksi, osoittaen muotoilun arvon ja organisaation kannat-
tavuuden yhteyden.

Kun meilld on kehitetty jokin konsepti tai ratkaisu, niin siitd
pitdd samanaikaisesti tehdd laskelmat sekd business casesta
ettd tuotto-odotuksista.

- Mikko Koivisto, Head of Customer Experience & Design,
Helen

Jotkut organisaation sisdiset muotoiluesimerkit edistivat
taloudellista kestavyyttd myds tyollistamisen ja tydmarkkina-
tilanteen osalta, esimerkiksi huolehtien palkkatason sailytta-
misesta riittavan korkealla tasolla.

Arvo asiakkaille:

liiketoimintamallin elinkelpoisuus,

tarjooman saavutettavuus & arvo

Muotoilijat pyrkivat parantamaan myds organisaationsa asiak-
kaiden ja tarjooman loppukayttdjien taloudellista kehitysta.
Tama tuli esille niin yritysten vélisessad kaupassa kuin kulut-
tajakaupassa. Kaksi asiaa nousi esiin yleisena: tarjooman
taloudellinen saavutettavuus ja kattavuus, seka taloudellinen
elinkelpoisuus. Taloudellinen saavutettavuus ja kattavuus liit-
tyivat usein hinnoitteluun. Muotoilijat saattoivat esimerkiksi
seurata B2B-asiakkaiden taloudellisia raameja ulkoistetussa
muotoilutydssa tai asettivat hinnat sopivalle tasolle julkisille
organisaatioille. Esimerkiksi Nansolla taloudellinen saavu-
tettavuus on tarke& nakékulma kehitysprojekteja suunnitel-
taessa, maarittelemalla esimerkiksi hintakatto materiaaleille
saadaan tuotteen loppuhinta pidettya kohtuullisena mahdolli-
simman laajalle kirjolle kuluttajia.

Panostus liiketoimintamallien taloudelliseen kannattavuuteen
puolestaan tarkoitti selkeitd arvolupauksia ja asiakkaiden
taloudellisen hyvinvoinnin tukemista. Kéytdnndsséa tama néayt-
taytyi tyypillisesti arvon luomisella asiakkaiden investoinneille
tai monien konsulttitoimistoistojen, kuten Deloitten, tapauk-
sessa asiakasorganisaatioiden pitkaaikaisen kannattavuu-
den tukemista lliiketoimintamallien muotoilulla. Muotoilijat
pyrkivat liiketoimintamalleihin, jotka olivat seka valittémasti
sidosryhmille mielenkiintoisia ettd huomioivat tuloillaan ole-
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via suuntauksia, kuten esimerkiksi ymparistévastuullisuuden,
organisaation tulevaisuuden takaamiseksi.

Taloudellinen kestdvyys on vahvasti sidoksissa palveluiden
tulovirtaan, ja se taas vuorostaan pitdd rakentaa sisddn
designiin ja arvon luomiseen. Mistd arvosta ithmiset ovat
valmiita maksamaan ja kuka palvelut maksaa? Luommeko
arvoa sidosryhmille vai kdyttdjille, ja mistd tulovirta muo-
dostuu? Namd kaikki asiat linkittyvdt vahvasti toisiinsa.

- Jenni Seppa, Head of Design, Industry62

Joissakin asiakasprojekteissa ja asiakkuuksissa rakennettiin
my®s kokonaisten alojen taloudellista kannattavuutta. Tama
saattoi tarkoittaa esimerkiksi hiilidioksidin talteenottoa kehit-
tavien yritysten ymparistétoimien talouden kehittamista tai
kustannuksia s&é&stavien valmistusvalineiden suunnittelua
terasteollisuudelle, kuten Valmetilla jakeluketjujen tehokkuu-
den kehittamisessa.

Modulaarisuushanke muuttaa tuotetta, se muuttaa tavat
toimia ja toimittaa, ja lisdksi se muuttaa roolitusta ja or-
ganisaatiota. Sitd ei voi tehdd semisti, se pitdd tehdd isos-
ti. Tdmdn kautta pddsemme jatkuvaan parantamiseen sekd
systemaattiseen kustannusten hallintaan ja niiden alen-
tamiseen. Samalla laitteen ulkondko, miellyttdvd kdyttd-
jakokemus, laatu ja turvallisuus ovat sisddnrakennettuina
modulaarisessa arkkitehtuurissa, mikd tarkoittaa ettd jo-
kainen myyty kone palvelee asiakasta kaikilla ndilld osa-
alueilla.

- Jussi Salojarvi, Senior Manager, Industrial Design, Valmet

Pienilla organisaatioilla oli véhem-
man sanottavaa taloudellisesta kuin
ekologisesta ja sosiaalisesta kes-
tavyydesta. Keskisuurten ja suurten
organisaatioiden muotoilijat toivat
pienia useammin esille tuotteen tai
palvelun taloudellisen saavutettavuu-
den loppukéayttéjille ja asiakkaille.

Taloudellinen kehitys

erityyppisissi organisaatioissa

13%
Tarjooman
saavutettavuus
& kattavuus

18%
Asiakkaiden
liiketoiminta-
mallien
elinkelpoisuus

19%
Tarjooman arvo

25%
Resilientit
ekosysteemit

24%

Elinkelpoiset
liiketoimintamallit

Keskisuurten organisaatioiden muotoilijat

n = 38 organisaatiota, 62 poimintoa

4%
15%

15%

43%

23%

Suurten organisaatioiden muotoilijat

n = 46 organisaatiota, 53 poimintoa

3% 31%

20%

20% 23%

Pienten organisaatioiden muotoilijat

n = 17 organisaatiota, 35 poimintoa
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Resilientit ekosysteemit

Taloudellisen kestavyyden yhteydessé kehitettiin myds alueel-
lisia ekosysteemeja ja Suomen taloutta omaa organisaatio-
ta ja asiakkaita laajemminkin. Jotkun muotoilijat esimerkiksi
tyoskentelivat peruspalveluihin ja infrastruktuuriin liittyvissa
projekteissa, kuten sote-uudistuksen talouspuolen suunnit-
telussa yhdessa valtion virkamiesten kanssa, tekoalyn hyo-
dyntadmisessa Covid-19:n jalkeisen ajan talousennusteiden
laatimisessa, tai urheilutuotteiden avulla elintapasairausten
ja niihin liittyvien yhteiskunnallisten kustannusten vahentami-
sessé.

Yksityisen puolen yrityksissa tyoskentelevat muotoilijat toi-
vat myds esille, ettd he pyrkivat lisddmaan vaurautta tietylla
maantieteelliselld alueella tai suomalaisessa taloudessa
ylipadataan verotulojen tai tyépaikkojen luomisen kautta. Jul-
kisen sektorin alihankkijana tai julkisissa organisaatioissa
tyoskenteleville muotoilijoille taloudellinen kestavyys tarkoit-
ti myds julkisten varojen viisasta ja kustannustehokasta
kayttoa. Lisdksi monet muotoilu- ja konsulttitoimistot jakoivat
esimerkkejé siita, kuinka julkisille organisaatioille tydskentely
oli tuottanut niin taloudellisia kuin yhteiskunnallisia hyo6tyja.
Esimerkiksi muotoilutoimisto Kuudes on kehittanyt mielenter-
veytta tukevia ratkaisuja kehittden seka mielen hyvinvointia
ettd mielenterveyshaasteista johtuvien poissaolojen vahentéa-
mista tyopaikoilla.

Ei meidan kasissamme

Yli neljannes haastatelluista muotoilijoista oli epavarmoja
siita, mita taloudellinen kestavyys voisi kdytanndssa tarkoittaa
muotoilussa heiddn organisaatiossaan tai alallaan, tai miten
he voisivat osaltaan edista3 sita. Toisaalta 16 muotoilijaa koki,
ettei taloudellinen kestavyys ollut niin sanotusti "heidan tyo-
poydallaan”.

Minusta tuntuu, ettd meilld et ehkd ole mitddan taloudellis-
ta kestdvyyttd. Se ei soita mitddn kelloa eikd meilld aina-
kaan tietoisesti tehdd mitddn sithen liittyvdd. Olen varma,
ettd metlld olist sithen annettavaa, mutta en keksi mitddn,
mikd olisi juuri sitd. Minusta tuntuu, ettd se puoli tddlld on
’korkeammissa kdsissd’.

- muotoilija suuressa organisaatiossa
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Kuoleman ekosysteemi
Digi- ja vaestotieto-
virastossa

Suomen Digi- ja vaestotietovirasto tydoskenteli ta-
loudellisen ja sosiaalisen kestavyyden parissa
vhteisty6ssa Siili Solutionsin kanssa ‘Kuole-
man ekosysteemi’ -projektissa. Projektissa su-
unniteltiin uudelleen ihmisen hautaamiseen ja
kuolemaan liittyviad monimutkaisia ja byrokraattisia
toimia. Alussa kartoitettiin ja ideoitiin yli 50 pro-
sessissa mukana olevan sidosryhmé&organisaation
tavoitteita ja palveluja. Perimmé&inen ongelma moni-
mutkaisuuden taustalla on ollut se, ettei yksikaan
organisaatio ole ollut vastuussa kokonaisuuden
asiakaskokemuksesta, joten kokemusta ei ole ar-
vioitu osiaan laajemmin. Ponnistus oli osa Digi- ja
vaestotietoviraston ja Verohallinnon mittavaa insti-
tutionaalista yhteistyotd, jossa helpotettiin myo6s
esimerkiksi sukuselvitystiedusteluja ja perintdvero-
prosesseja. Tavoitteena oli vdhentaa yhdessa vero-
viranomaisten, pankkien, hautaustoimistojen ja
muiden hautaamiseen liittyvien sidosryhmien kans-
sa monimutkaista lomakkeiden tayttamista, pape-
reiden allekirjoittamista ja muistotilaisuuden jarjes-
tamista surun keskella. Kuolemaan liittyvasta kal-
liista prosessista on tullut laheisille taloudellinen

taakka erityisesti heille, jotka odottivat kattavansa
kulut vainajan varoista, joiden selvittaminen voi olla
hidasta. Muun muassa pankkien ja vakuutuslaitos-
ten kanssa tehdyt laskelmat osoittivat, etta proses-
sin helpottaminen tuottaisi selvid yhteiskunnallisia
sdéastdja rakentuessaan sidosryhmien yhteiselle
digitalisoidulle asiakaslahtoiselle lahestymistavalle.

Se systeemi on ollut todella sekava, mutta
meilld on visio siitd, miten sen pitdisi sujua.
Sithen sisdltyy vahvasti sekd sosiaaliset ettd
taloudelliset linssit.

- Laura Jarveldinen, Senior Service Designer,
Digi- ja vaestotietovirasto

@ Taloudellinen kehitys

Helsingin kaupungin
osallistava budjetointi
& stadiluotsit

Osallistava budjetointi on kasvattanut suosiotaan
ympéari maailmaa keinona lisata asukkaiden vaiku-
tusmahdollisuuksia siihen, miten julkisia varoja
kaytetdan, ja rohkaisemaan veronmaksajia osallis-
tumaan kaupungin talouspéaatéksiin omassa naapu-
rustossaan. Suomessa esimerkiksi Helsingin kau-

pungin OmaStadi-hanke on tarjonnut kansalaisille
sananvaltaa oman ymparistonsa kehittamisessa.
Helsingin kaupungin muotoilujohtaja kertoo, etta
he ovat hyddyntaneet Helsingissa kayttajalahtoista
lahestymistapaa. Mukana on seitseman niin kutsut-
tua stadiluotsia, joilla on kullakin oma alueensa,
jossa he tukevat samanarvoisuutta osallistavassa
budjetoinnissa ja pyrkivat kannustamaan kaupun-
gin monimuotoista asukasyhteis6d osallistumaan
prosessiin. Kattavasti osallistavaan prosessiin kuu-
lui ideointivaihe, jossa asukkaat l&hettivat ideoi-
taan, yhteiskehittamisvaihe, jossa asukkaat ja kau-
pungin asiantuntija pyrkivat tekemaan ideoista kus-
tannusarvioituja ehdotuksia, ja lopuksi vaihe, jossa
asukkaat aanestivat ehdotuksista. Tavoitteena oli
jakaa 8,8 miljoonaa euroa erilaisille hankkeille,
kuten leikkipuistojen parantamiselle ja kevyiden
lauttayhteyksien luomiselle Tervasaaren ja Sompa-
saaren vélille.

A
@ Oikeudenmukainen maailma

Tekoaly & Covid-19:n
jalkeinen talous
Accountor Groupissa

Accountorin tekoalyn innovaatioyksikké yhdisti
voimansa Aalto-yliopiston kanssa rakentaakseen
taloudellisia malleja tuhansien suomalaisten yri-

tysten datasta ennustaakseen Suomen bruttokan-
santuotteen ja muita talousmittareita. Hyédyntéen
huolellisesti erittdin saadeltya dataa ja luomalla so-
pivia analysointimekanismeja muotoilutiimi kehitti
tyokalun, jolla saattoi esimerkiksi tarkastella, miten
Covid-19-pandemia on vaikuttanut Suomen yrityk-
siin eri aloilla. Mallilla on tuotettu organisaatioille ja
ministeriodlle tietoa tarpeellisista sopeutuksista, jot-
ta organisaatioiden ja talouden toiminta voi jatkua
pandemiasta huolimatta.

Tamdn tyyppinen toiminta on ollut vah-
vasti mukana jokapdivdisessd toiminnas-
sa koronapandemian alusta ldhtien, mut-
ta nyt seuraamme ja pdivitdimme lukuja
vitkottain ndhddksemme miten yrityksilla
menee. Tdtd on tehty yhteisen hyvdin eteen
tavoittelematta silld tuloja, mutta luonnol-
lisesti tdstd on myos seurannut meille hyvdd
ndakyvyyttd. Lihdimme kuitenkin liikkelle
puhtaasti halusta auttaa tdssd tilanteessa.

- Jukka Kortesoja, Head of Design, Accountor
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Kun kestavyys ei kuulu

V
V

tyonkuvaan:
intohimoprojektit

tai piilevat paatokset

Monet muotoilijat eivat kokeneet kestavyyttd keskeisena osa-
na ty6étaan. Jos organisaatiosta puuttui kestavyysdiskurssi,
muotoilijat saattoivat pitad kestavyyteen liittyvia pohdintoja
tietyille osastoille tai ylemmille hierarkian tasoille kuuluva-
na asiana, tai he olivat tottumattomia tarkastelemaan omaa
tyotaan kestavyyden kannalta. Useat muotoilijat totesivat,
etteivat he olleet varsinaisesti ajatelleet kestavyyttd omaan
tyohoénsa liittyen, ja yksi muotoilujohtaja totesikin: “Jdéan hiu-
kan miettimdan kestévyyttd tdmén haastattelun jélkeen, vaikka
minulla ei suoraan siihen sidottuja projekteja olekaan vielé ollut
tyén alla.”

Toisessa aaripaassa oli muotoilijoita, jotka proaktiivisesti
edistivat omia intohimoprojektejaan organisaatiotason kes-
tavyyspyrkimysten puuttuessa. Monet muotoilijat toivat esille,
ettd vaikka kestavyys oli heidan tydéssaan tai organisaatios-
saan esilla vain vahan, siihen liittyvat tehtavat olivat erittain
motivoivia. Vastuullisuusprojekteja kuvattiin kaikista miellyt-
tavimpina toteuttaa, koska niilla oli aidosti vaikutusta, ja useat
muotoilijat kokivat ylpeyttd tydskennellessdan vastuullises-
sa yrityksessa. Kestavyysajattelun motivoivuus tuli selvéasti

esiin kommenteissa, kuten esimerkiksi ettd “"syy siihen, etta
olen télld alalla téissd, on nimen omaan ndmé kestdvyys- ja
eettisyysasiat” ja "ajattelen, ettd teen hyvada, kun mietin, miten
tdmén alan rajallisia resursseja voi kédyttdd niiden avuksi, jotka
sitd eniten tarvitsevat.”

Organisaation kannustimet
kestavyydessa: vaihtokauppaa

tali maratonmatkaa

Joillekin organisaatioille kestava liiketoiminta on kompromis-
siratkaisujen tasapainottelua, jossa keskitytdan kestavyyden
eri ulottuvuuksien yhteyksiin. Esimerkiksi tuotteisiin, jotka ovat
pitkalla aikavalilla kestavia (esim. kierratettavia, pitkaikaisia,
lahella tuotettuja), liittyy usein taloudellisia haittoja Iyhyella
aikavélilla, vaatien investointeja muotoiluun ja valmistukseen.
Useat haastateltavat mainitsivat, miten téllaisissa vaihtokaup-
pa-tilanteissa ympaéristollinen ja sosiaalinen kestavyys havi-
sivat usein taloudelliselle hyddylle. Tama sanoitettiin valilla
"kylméaksi bisnesajatteluksi” ja yritysten olennaiseksi toi-
mintatavaksi: “Kylld voitto monesti ohittaa muut ndkékohdat.
Alamme toimia vastuullisesti, kun sen voidaan ndhdé tuottavan
meille voittoa. Tdmé on yleinen ldhestymistapa porssiyhtibissa.”

Toisaalta oli myds muotoilijoita, jotka kertoivat, ettd heidan
organisaatiossa annettiin tilaa tavoitella omia arvoja ja into-
himoprojekteja. Esimerkiksi erdan suuren yrityksen muotoi-
lujohtaja kertoi antaneensa tilaa tallaiselle hankkeessa, jossa
suunniteltiin lapsille kayttoliittymia: "Sanoin meiddn muotoili-
joille, ettd tdssd projektissa meilld on mahdollisuus vaikuttaa
aidosti, ja muutama innostui ja alkoi tehdé téitd hullun lailla
ihan omasta aloitteestaan. Téllaisiin projekteihin annan ilolla
runsaasti meiddn muotoilijoiden aikaa. Jos joku haluaa teh-

da niisséd téitd, aina saa tehda niin.” Tallaisen tilan antaminen
tyontekijoille voi itsessédan tuottaa liiketoiminnalle arvoa, ja
pienet kestavyysprojektit saattoivat myéhemmin laajentua ja
integroitua organisaatioon, jos ne osoittautuivat liiketoiminta-
arvoa luoviksi. Joissakin yrityksissa vaikutettiinkin noudatta-
van niin sanottua paradoksipohjaista strategiaa3, jossa ta-
loudellisia tuloksia ei ensin lainkaan pyydetty, mutta my6-
hemmin vaadittiin.

Joissakin organisaatioissa nahtiin kestavyysajattelun tarkeys
motivaattorina laajemminkin, tukien hyvié tydntekijdkokemuk-
sia ja vahvistaen organisaation pitkan aikavélin kyvykkyytta.
Pienemmissa yrityksissa, kuten esimerkiksi Industry62-kon-
sulttitoimistossa, yksittaisten tyéntekijéiden mahdollisuutta
keskittya kestavyyteen mahdollisti avoin ja itseohjautuva tyos-
kentelykulttuuri, jota muotoilujohtaja kuvaa seuraavasti:

Tyontekijimme omistavat meiddt, joten arvomme korosta-
vat vahvasti vapautta ja jokaisen mahdollisuutta mdadritelld
oma tyonsd, ja myés merkityksellisten ongelmien ratkai-
semista ja merkityksen luomista. Yksi meiddn arvoista on
myos se, ettd aina voi sanoa projekteille et, jos ne etvdt sovi
omiin arvoihin.

Lahdeviitteet

3 Ozanne et al., (2016). Managing the tensions at the inter-
section of the triple bottom line: A paradox theory approach
to sustainability management. Journal of Public Policy &
Marketing, 35(2), pp.249-261.
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Vaikka monet haastateltavat painottivat tyénsa tarkeytta yksit-
taisten kestavyyden ulottuvuuksien parissa, kuten uusiutuvien
materiaalien kayton lisddmisessa tai monimuotoisissa rekry-
tointikaytédnndissa, jotkut ilmaisivat kokevansa, ettei se ollut
tarpeeksi. Kykya tyéskennelld kokonaisvaltaisen kestavyyden
hyvéksi, eli yhta aikaa ymparistéllisen, sosiaalisen ja taloudel-
lisen kestavyyden hyvéksi, saattoivat estdd monet asiat, kuten
rajalliset mahdollisuudet tehda aloitteita tdissa, organisaation
fokus ja vallitseva taloustilanne. Koska kestavyyshankkeissa
on lukuisia ja vaihtelevia muuttujia, kuten keskittyminen ulkoi-
siin tai sisaisiin asioihin, projektin laajuus, yrityksen ydin-
toiminta ja aikataulut, myds kokonaisvaltaisen kestavyyden
toteuttaminen on monitahoista. Uskomme, ettei monimutkai-
suuden pitaisi estda toimintaa - pienikin edistys on parempi
kuin ei lainkaan edistysta! Kuitenkin tavoitetasoa pitaad myés
jatkuvasti nostaa korkeammalle, jotta kestavyytta voidaan rat-
koa kokonaisvaltaisemmin.

Vaikka useimmat kaytdnnén esimerkit kestdvyyden muotoi-
lusta kohdistuivat vain yhteen tai kahteen kestavyyden ulottu-
vuuteen, haastatellut muotoilijat kertoivat myés 23 tapaukses-
ta, joissa kaikki kolme kestavyyden pilaria oli otettu huomi-
oon. Toisaalta, jokainen yksikin kestavyyden peruspilareista
kattaa jo itsess&an paljon erilaisia asioita huomioitavaksi.
Esimerkiksi sekd Vahanen-yhtiét etta Valmet kehittivat talou-
dellista kestavyytta seuraavalla sivulla annetuissa esimer-

keissd, mutta Vahanen-yhtién esimerkki keskittyi paranta-
maan asiakkaiden taloudellista kestavyytta, kun taas Valmetin
modulaarinen kartonkikonekonsepti paransi organisaation
sisdista taloudellista kestavyyita helpottamalla tiedonhallintaa
ja sita kautta mydés Valmetin tarjooman laadukkuutta asiak-
kaille.

Tasséa osiossa esittelemme muutaman esimerkin avulla, miten
suomalainen muotoilutyd on kehittdnyt organisaatioiden voi-
mavaroja yksittaisia muotoiluprojekteja pidemmalle erityyppi-
sissd organisaatioissa. Ympaéristdvastuullisuuden, sosiaalisen
edistyksen ja taloudellisen kehityksen yhdistdmisen voi toki
aloittaa mista vain, mutta se helpottuu, kun kestavyys liitetaan
osaksi muotoilun prosesseja.
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KAYTANNOSSA:

A
Q Kokonaisvaltainen kehitys

Asiakkaiden
kokonaisvaltaisen
kestavyyden tukeminen

Vahanen-yhtioissa

Vahanen-yhtiét on suomalainen konsulttitoimisto,
joka on erikoistunut rakentamiseen ja kiinteistéihin.
Yritys kaytti palvelumuotoilua luodakseen pienitu-
loisille asukkaille edullisemman tavan huoltaa
asuintaloja. Tama paitsi nostaa kiinteistéjen ja
asuinalueiden arvoa ja vaikuttaa yhteis66n talou-
dellisesti, myos tekee rakennuksista ja infrastruk-
tuurista energiatehokkaampia, vaikuttaen taten
myo6s ymparistévastuullisuuteen. Projekti keskit-
tyi luomaan jarjestelméllisen tavan voimaannuttaa
asiakkaita, jotta he voisivat hallita asunto-osake-
yhtidn raha-asioita pitkalla aikavalilla ja rahoittaa
tarpeelliset remontit. Remontit eivat pelkastaan pa-
ranna yleistd elaméanlaatua, vaan my6ds asuntojen
ympéristoystavallisyytta.

Kehitysprosessin aikana kaupunkiympariston ja
-suunnittelun taloudellista puolta havainnollistettiin
esimerkiksi Duplo-palikoiden avulla. Yksittaiset
Duplot edustivat yksittaisia arvoja, ja kun niita lisat-
tiin tai poistettiin, koko suunnitelman kustannuk-
set muuttuivat. Tama tuki eri osapuolten vélisen

yhteisymmarryksen syntymisté, etenkin kun talou-
dellinen puoli koetaan usein vaikeaksi hahmottaa.

(13

Pddtavoitteena oli tarkastella kuinka lihi-
0issd asuvat thmiset pystyvdt maksamaan
kalliita putkiremontteja ja huoltotéitd. Evi-
tyisesti silloin kun talojen arvo on mata-
lampi ja ihmisilld yleisesti on matalampi
tulotaso, on lainojen saaminen myos haasta-
vampaa. Tamd on iso ongelma ratkaistavak-
st. Tottakai se koskettaa ympdriston ja sosi-
aalisen kestdvyyden osa-alueita, mutta on
erityisesti sidoksissa taloudelliseen puoleen.

- Katja Soini, Design Director, Vahanen-Yhtiot

7A)
( ) Kokonaisvaltainen kehitys

\_

OptiConcept M -kartonkikone oli Valmetin vastine
kansainvalisten markkinoiden painopisteen siirty-
miseen paperista kartonkiin ja isojen koneiden
vaihtumisen pienempiin. Vaikka konemallin suun-

nittelu lahti liikkeelle yrityksen sisdisesta taloudel-
lisesta kestavyydestd, eli kulujen vahentamisesta ja
menetetyn markkinaosuuden takaisin saamisesta,
lopputulos ilmentad myés ympaéaristéllista ja sos-
iaalista kestavyyttd. Ensinndkin, ekologinen kes-
tavyys korostuu metallirakenteiden optimoinnissa,
jonka ansiosta raaka-ainetta tarvittiin vahemman, ja
yleisesti paremmassa ekologisessa tehokkuudessa
verrattuna edellisten sukupolvien kartonkikonei-
siin (esimeriksi saastaen jopa 30 % energian- ja
vedenkulutuksessa). Toiseksi, sosiaalinen puo-
li, eli valmistuksen, kayton ja huollon helppous,
korostui valmistettavuudelle muotoilun (Design for
Manufacturing) suunnitteluperiaatteiden kaytossa,
huoltotasojen rakenteiden ja sijaintien standardiso-
innissa ja erilaisten asennusjigien hyédyntédmisessa,
jotka tekivat valmistuksesta ja asennuksesta help-
poa ja mahdollista jopa ilman erityistd koulutusta.

Myds taloudellinen kestavyys oli huomioitu Opti-
Concept M:n modulaarisuudessa. Aiemmissa ko-
neissa monet paatdkset (esim. huoltotasojen,
portaiden ja tukirakenteiden paikat) oli tehty pro-
jektikohtaisesti, mika johti siihen, ettd parhaiten toi-
mivista ratkaisuista kertynyt tieto jai hiljaiseksi tie-
doksi. OptiConcept M:ssd nama paatokset "lukit-
tiin paikoilleen” ja luotiin ratkaisujen asikaskohtai-
seen raataldintiin tarvittavat modulaariset vaihto-
ehdot. Nain paitsi virallistettiin organisaation siséais-
ta oppimista sailyttamalla hyvaan kaytettavyyteen
ja ekologiseen kestavyyteen liittyvat paatokset,

myo6s varmistettiin, ettéd Valmetin insiné6rien ja muo-
toilijoiden ei tarvinnut keksia pyoraa uudelleen
seuraavissa projekteissa, mika vahensi kustan-
nuksia. Tamé& erdanlainen “uudelleenmuotoilun
muotoilun” n&kdékulma inspiroi kartonkikoneille
my0s erilaisen toimitusketjun, jossa rajoitetut malli-
valinnat muuttivat prosesseja tilauksesta suun-
nittelusta lahemmas tilauksesta valmistusta,
mika virtaviivaisti sisdisia prosesseja ja johti laa-
dukkaampiin ja kustannustehokkaampiin koneisiin
asiakkaille modulaarisen rakenteen sailyttaessa
suunnitteluosaamisen paremmin.
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Startup-yritys Yeply tarjoaa liikkuvaa polkupyora-
huoltoa ja korosti tietoisesti ekologista ja sosiaa-
lista kestavyytta viimeisimmassa joukkorahoituske-
rayksesséan. Se halusi vakuuttaa sijoittajat paitsi
kasvupotentiaalistaan, my6és kyvystaan "tuoda maa-
ilmaan enemman hyvaa kuin huonoa”. Vaikka
Yeplyn tavoite on Vahanen-yhtidéiden tapaan tuot-
taa kokonaisvaltaisesti kestavia palveluita asiak-
kailleen, Yeplyn tapaus osoittaa kuinka kestavyys-
nakokulmaa voidaan pyrkia kdantaméaan sisaiseksi
taloudelliseksi hy6dyksi mainostamalla sita ulko-
puolisille rahoittajille. Taloudellisesta nakékulmasta
Yeply pyrkii olemaan riittavan edullinen tavallisille
ihmisille, toisin kuin samantyyppiset palvelut Yh-
dysvalloissa. Ympaéristollisestd nakékulmasta yritys
ei vain puhu paremmasta ympaéristoétietoisuudesta
yrityksen siséaisesti, etsien esimerkiksi vaihtoeh-
toisia liikkumaratkaisuja huoltoautoilleen ja kéayt-
taen vahemman myrkyllisia puhdistuskemikaaleja,
vaan pyrkii myos edistamaan asiakkaidensa ympa-
ristoystavallistd kaytosta tukemalla pyorailya, joka
on vihred Kkuljetus- ja vapaa ajan liikuntamuoto.

Pyoérailyn mahdollistamista korostettiin myés sosi-
aalisesta nakékulmasta, silla siitd voi olla terveys-
hyotyja, jolloin se myods saastaa epasuorasti tervey-
denhuollon kuluja. Taméan liséksi Yeply pyrkii tuo-
maan polkupyérien huoltoon helppokéayttdisyytta ja
saavutettavuutta, mika kunnioittaa ihmisten aikaa ja
kayttdamaa vaivaa. Yrityksen rahoituskampanja ke-
rasi lahes miljoona euroa, lahes kaksinkertaistaen
alkuperaisen tavoitteen ja osoittaen, ettd kokonais-
valtainen kestévyys voi olla kannattavaa.

7A)
@ Kokonaisvaltainen kehitys

Demos Helsinki
kehittamassa asiakkaiden
suorituskykya

Demos Helsinki kertoo olevansa "oikeudenmukai-
sen, kestavan ja riemukkaan uuden ajan” muotoi-
lutoimisto, ja sen muotoilijat kehittavat asiakkai-
densa osaamista. Yritys tukee esimerkiksi julkisella
sektorilla viranhaltijoita uusien tyétapojen kayttéon-
otossa paatdksenteossa. Usein julkiset paatdkset
itsessdan koskevat ympaéristollisen tai sosiaalisen
kestdvyyden edistamista. Demos tarjoaa kokeile-
vamman ja iteratiivisemman lahestymistavan pé&aa-
toksentekoon, tuottaen kumppaniorganisaatioille
oivalluksia siitd, mika toimii ja mika ei, ja ovatko
vaikutukset todella hyodyllisia sosiaaliselta tai eko-

logiselta kannalta. Téallaiset parannellut prosessit
saistavat aikaa ja rahaa, luoden taloudellisia kan-
nustimia valtioille. Tallaisessa tarjoomassa kaikki
kestavyyden pilarit linkittyvat toisiinsa. Demosin
muotoilija totesi kuitenkin, ettd vaikeus on siing,
kuinka valmennussessioissa opitut tiedot siirretaan
kaytantoon. Parhaat kokemukset ovat syntyneet yri-
tyksen tukiessa ja valmentaessa viranhaltijoita lapi
toteutusprosessin, mika vaatii pitkaaikaista sitou-
tumista, silla suuret muutokset eivat tapahdu het-
kesséa vaan vaativat aikaa.

A
( ) Kokonaisvaltainen kehitys

W/

Virta on nopeimmin kasvava sdhkdajoneuvojen
latausalusta Euroopassa, ja se tuottaa p&aosin
B2B-palveluita. Virran tapaus havainnollistaa, etta
kestavyyteen vahvasti liittyvassa yrityksessa -
tassa tapauksessa ympaéristoystavallisyytta liiken-
teen sahkoistamisen kautta edistavassa yrityksessa
- voidaan noudattaa suurin piirtein samoja strate-

gioita kuin muissakin vastaavan liiketoimintamallin
yrityksisséa, ja olla kuitenkin kokonaisvaltaisesti
kestéavia. Taloudellisesta ndkdkulmasta Virta pyrkii
kasvamaan tavoittamalla enemmaéan asiakkaita,
jotka saattaisivat kayttaa latausasemia tai tarjota
latausasemia muille. Alustayrityksena Virran kasvu
parantaa verkostovaikutuksia pitkalla aikavalilla,
silla latauspalvelun tarjoajat hyétyvat, kun sahko-
ajoneuvojen kuljettajia on enemman, ja kuljetta-
jien on taas helpompaa loytaa latausasemia, kun
verkosto laajenee. Virta valmistelee kasvua myos
sosiaalisesti kestavalla tavalla. Markkinat ovat
muuttumassa tekniikkaan perehtyneista ja riskia
sietdvistd varhaisista kayttajista valtavirtaa edus-
taviin kuljettajiin, jotka hakevat helppoja ja mukavia
kokemuksia. Sédhkoajoneuvojen kuljettajille suun-
nattujen palveluiden helppouden parantaminen
mahdollistaa latauspalvelujen tarjoajien kasvua.
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Muotoilupyrkimykset kestavyyden

eri ulottuvuuksissa

Organisaatiot, joilla oli esimerkkeja
kustakin kestavyystyypista.
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Organisaation muotoilukypsyys

Kestavyys muotoilun hy6dyntamisen

eri tasoilla
Muotoilun rajallinen hyédyntaminen
Kaavio kuvaa kestavyyden poimintoja

keskimaarin per haastattelu.

Ymparistollinen kestavyys

Erot olivat melko pienid muotoilun hyédyn-
tdmisessd ympdristéllisessd kestdvyydessd,
mikd viittaisi siihen, ettd jopa rajoitetummin
tydskentelevdt muotoilijat pystyvét edisté-
mdaén kestévyyttd organisaatioissa.

I Muotoilu organisaation vakiintuneena liséna

Sosiaalinen kestavyys

Eldménlaatu oli yleisin sosiaalisen edistyk-
sen puoli kaikilla muotoilun hyédyntdmisen
tasoilla. Moninaisuuden ja sosiaalinen ko-
heesion huomiointi kasvoivat, mitd enem-
mdn muotoilua hyédynnettiin organisaati-
ossa.

I Muotoilu strategisena nikemykseni & toimintana

Taloudellinen kestavyys

Mitd laajemmin muotoilua hydédynnettiin,
sitd enemmén keskityttiin liiketoimintamal-
lien kestdvédan elinkelpoisuuteen.
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MUOTOILU
JA VASTUUL -
ISUUS
KULKEVAT
KASI
KADESSA

Tuotteet, palvelut tai teknologiat eivat voi olla kestavia yk-
sinaan, silla kestavyys liittyy jarjestelmiin, ei jarjestelman
yksittaisiin osiin. Kestavaa tulevaisuutta kohti kulkeminen
vaatii laaja-alaista systeemistd muutosta - sosiaalis-tekno-
logis-ekologisten jarjestelmien rakenteellista muutosta, joka
vastaa yhteiskunnan tarpeisiin. 1980-luvusta |&htien kestava
muotoilu on laajentanut fokustaan lyhytkestoisesta teknis-
ten ongelmien ratkaisemisesta pitkdkestoiseen systeemis-
ten ongelmien ratkaisemiseen. Kestavyyden ihmiskeskeista
maarittelya on sitdkin haastettu, ja vaikuttaisi silta, ettd muo-
toilu on siirtymassa ihmiskeskeisyydestd maapallokeskei-
syyteen. Kestavan muotoilun kentélla ndhdaankin jo kuuden-
nen tason mukaisen innovaation! nostavan paataan, niin tut-
kimuksessa kuin kaytannossa:

[1] materiaali- ja komponentti-innovaatiot

[2] tuoteinnovaatiot

[3] tuote-palvelujarjestelmien innovaatiot

[4] sosiospatiaalisten jarjestelmien innovaatiot

[5] sosioteknologisten jarjestelmien innovaatiot

[6] sosiaalis-teknologis-ekologisten jarjestelmien
(maapallon tasoiset) innovaatiot

Design + Sustainability -raportti tarjoaa arvokkaan ja kattavan
nakdkulman siihen, millaisia kestavyysnakokulmia ja -kaytan-
t6ja suomalaisissa muotoilutiimeissa on, ja miten ne asettuvat
innovaation kuudelle tasolle. Tiettyd kypsyytta tai kehittynei-
syytta voidaan ndhda uusissa materiaali-innovaatioissa, pro-
sessien optimoinnissa, energiatehokkuuden parantamises-
sa, brandayksen ja viestinnan avulla tehdysséa tietoisuuden
parantamisessa ja opettamisessa seka sosiaalisten tavoit-
teiden kuten koheesion, oikeudenmukaisuuden ja monimuo-
toisuuden tukemisessa. Niiden konkreettisten, teknologisten
ja taitoperusteisten tehtavien lisaksi, joita muotoilulla on nyt
organisaatioissa, on muotoilulle syntymassa uusia tehtavia

vhteiskunnallisissa systeemisissd muutoksissa. Nama teh-
tavat liittyvat siihen, miten tietoa vastaanotetaan, kéasitellaan ja
vhdistellaan, vaikka ne jaavatkin usein huomiotta niin organi-
saatioissa kuin innovaatiokaytannoissa2.

Muotoilun integrointi organisaatiota lapileikkaavaksi strate-
giseksi toiminnoksi erillisen osaston sijaan on avainasemas-
sa siihen, ettd muotoilu voi vaikuttaa tehokkaasti systeemisiin
muutoksiin, joilla pyritadn kestavaan tulevaisuuteen. Muotoi-
lun taidoilla ja tiedoilla on erityistd annettavaa kestavyydelle,
ja niitd onkin enenevissd maarin nostettu esiin: nykyaan
korostetaan toimintakeskeisen tiedon nopeaa luomista, rat-
kaisujen pilotointia ja kokeilua tosielaman laboratorioissa
esimerkiksi Uusi eurooppalainen Bauhaus -aloitteen ja Eu-
roopan vihrean kehityksen ohjelman (Green Deal) puitteissa.
Muotoilu on perusolemukseltaan tulevaisuutta luovaa toimin-
taa. Kun organisaatioilla ole endd muuta mahdollisuutta kuin
ottaa kestavyysinnovaatiot osaksi toimintaansa, syntyy tarve
ottaa muotoilu taysin osaksi organisaatioiden strategiaa.

1dil Gaziulusoy

Kestdvan kehityksen apulaisprofessori
NODUS Sustainable Design Research Group -tutkimusryhmaéan johtaja
Aalto-yliopisto

Lahdeviitteet

1 Ceschin & Gaziulusoy (2020). Design for Sustainability: A
Multi-level Framework from Products to Socio-technical Sys-
tems. Routledge.

2 Gaziulusoy & Ryan (2017). Roles of design in sustain-
ability transitions projects: A case study of Visions and
Pathways 2040 project from Australia. Journal of Cleaner
Production, 162, 1297-1307. https://doi.org/10.1016/j.jcle-
pro.2017.06.122
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Designajattelu on todistanut jo sen, ettd sitd kautta pys- 101 organisaatiosta haastatellut muotoilijat tunnistivat itsel-
tytddn vahvasti vaikuttamaan moneen asiaan, nostaisin leen monia erilaisia rooleja kestavyyden edistdmisessé or-
sen esiin suurimpana arvona mitd design voi tdmmosessd ganisaatiossaan ja alallaan. He nakivat vahvuuksinaan kes-
isossa mittakaavassa tuoda. Tietysti se tuo sitten ihan kittymisen ihmisnakdékulmaan, ristiriitaisten rajoitteiden sie-
sielld toisessa pddssd sitd hyvdd eldmdd ja kdytettdvyyttd, tdmisen, sellaisten vaihtoehtojen harkitsemisen joita muut
kauneutta siithen. Vihdan vaikea sanoa, ettei olisi mitddn eivat tulisi ajatelleeksi, taitonsa tuottaa ja toteuttaa ideoita,
rajoja mitd designin ja designajattelun keinoin voidaan kollegojen kouluttamisen ja ylipaatadan kykynsa ratkoa moni-
ldhted ratkomaan, mutta sen ajatusmallin nouseminen on mutkaisia ongelmia.

ollut kylld varmasti hyvd asia monen kehittdmisen suhteen.

- Sauli Suomela, perustaja & Design Director,
Pentagon Design

12
Muotoilijat
14 ongelmanratkaisijoina
Muotoilijat
tuottajina

42

Muotoilijat siltoina
ihmisten vélilla

& toteuttajina

16

Muotoilijat
sovittelijoina
& kouluttajina

kdyttdjatutkimus,
tiedon jakaminen
suurelle yleisélle

21 23
Muotoilijat Muotoilijat
vaihtoehtojen etsijéind tasapainottamassa

useita etuja

jénnitteiden tutkiminen,
kokonaisvaltainen ndkékulma

Muotoilijoiden tavat edistaa kestavyytta
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Muotoilijat siltoina
ihmisten valilla

Kun haastateltavilta kysyttiin, mitd juuri muotoilu voi tuoda
kestdvyyden edistdmiseen, yleisin vastaus oli inhimillinen
yhteys. Muotoilijat ovat tehtdvassaan organisaation asiakas-
lahtdisyyden puolestapuhujia ja voivat olla aidosti vuoro-
puhelussa kayttdjien kanssa. He kayttavat muotoilututkimuk-
sen tyOkaluja ymmartadkseen paremmin, mita kayttajat oike-
asti haluavat tai tarvitsevat ja vahvistavat muotoilun sosiaa-
lista peruspilaria. Kayttajatutkimusta tehddan etukéateen ja
kayttajiin myods palataan kehityksen aikana. Talla tavoin hu-
kataan viahemman seka aikaa ettd materiaaleja ja saadaan
seka taloudellista etta ympaéristollista hyotya. Samaan aikaan
muotoilijat hyédyntavat sosiaalisen muotoilun taitojaan paran-
taakseen saavutettavuutta ja kaytettavyyttd, esimerkiksi van-
huksille, ja ylipaatdan huomioivat mydés marginalisoituja
ryhmia ty6ssaan. Muotoilijat myds kertoivat tekevansa ympa-
ristdvastuullisuudesta enemmén valtavirtaa esimerkiksi te-
kemalla visualisointeja siita, kuinka tuotteita voi korjata tai
huoltaa.

(13

Meiddn pitdd pystyd luomaan siltoja thmisten vdlille ja luo-
maan sitd keskindistd ymmdrrystd ja harmoniaa. Ja ehkd
puhkoa kuplia silld tavalla, ettd me autamme ymmadrtamddan
muidenkin todellisuutta kuin vain sitd, missd itse eldd.

- Maria Hausen, Head of strategic design, Yle

Muotoilijat tasapainottamassa

Muotoilijat olivat ylpeita kyvystaan lahestyd ongelmia useista
eri suunnista arastelematta mahdollisesti syntyvia jannitteita.
Taman kyvyn hyddyntaminen yhteisymmarryksen tukemises-
sa on yksi tarkeimpia arvoja, joita muotoilu toi organisaatioil-
le. Haastatellut puhuivat myds kaikkien kolmen kestavyyden
tukipilarin — sosiaalisen, ymparistoéllisenja taloudellisen — ra-
joitusten ja vaatimusten tasapainottamisesta ja tarkeydesta
jokaisessa vaiheessa, ja omaksuivat mielelldan tehtavansa
uusien mahdollisuuksien etsij6éina. Jotkut haastatelluista
korostivat erityisesti ymparistdystavallisten tuotteiden ja tuo-
tantokustannusten valista tasapainoilua. Joskus hankaluudet
liittyivat yhteen tukipilariin, kuten valitako kestavammaét vai
ympaéristovastuullisemmin tuotettuja materiaaleja ymparist6-
ystavéllisyyden peruspilarin saralla.

(11

Nuo ovat sellaisia osa-alueita, ettd mitddn ei voi jattad huo-
miotmatta, vaan ne kaikki tdytyy huomioida, jolloin niille
annetaan tkddn kuin painopistearvo. Ja designin rooli on
nimenomaan siind keskiossd mddrittdd, ettd missd mddrin
ja milld painotuksilla yritys tai palvelu tai tuote ottaa kan-
taa ndihin jokaiseen osa-alueeseen. Ettd me emme varmaan
voi sataprosenttisesti tavoittaa niistd jokaista, mutta me
voidaan asettaa niille korkea tavoitearvo ja sitten pyrkid
lunastamaan se. Design ei yksinddn ratkaise mitdadn ongel-
maa, mutta design voi merkittdvdasti vaikuttaa sithen, ettd
se ongelmanratkaisukyky paranee.

- Otso Lindfors, Senior Design Strategist, Works

Monet muotoilijat korostivat rohkeuden ja villien korttien tuo-
mista ideointiin tarke&dna kestavan kehityksen tukemisen kei-
nona. Yleisestikin muotoilun néahtiin kehittdvan organisaati-
oiden kykya tarkastella ja kokeilla uusia nadkékulmia. Useat
muotoilijat kokivat tehtdvdkseen haastaa olemassa olevia
normeja, jotka eivat vield huomioineet riittavasti kestavan ke-
hityksen kolmea tukipilaria. Usein muotoilijat kokivat oman pa-
noksensa olevan tuotteiden ja palveluiden kuvittelussa aivan
uudella, vastuullisemmalla tavalla. He korostivat tata kykya
esimerkiksi kiertotalouden mahdollistamisessa, koska vaatii
rohkeutta ja mielikuvitusta tutkia ja kokeilla useita vaihtoehto-
ja, jotka alkuun voivat tuntua epéarealistisilta.

(11

Design tuo valmiutta heti ldhted testaamaan astoita en-
nen kuin mitddn on. Ettet tarvitse olla kovin pitkdlld, ettd
voidaan jo testata. Ja toinen on ajatteluero. Se ajatusmaa-
ilma on niin erilainen, designeri on se, joka haastaa. Ky-
syy koko ajan niitd kysymyksid, mitkd muuten jdisivdt ky-
symdttd

- Santeri Vanhakartano, Senior Designer, Elisa
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Muotoilijat sovittelijoina

& kouluttajina

Monet muotoilijat korostivat rooliaan yhteistydn liimana niin
organisaation sisalla kuin kestdvassa kehityksessékin. Muu-
tosagentteina ja sovittelijoina he fasilitoivat eri osapuolten
keskustelua tuodakseen yhteen erilaisia nakékulmia, esi-
merkiksi kiteyttamalla sisaisen viestinnan sisalt6a tai luomalla
prototyyppeja tukemaan yhteistyota kestavassa kehityksessa.
Taman lisdksi muotoilijat voivat toimia myds kouluttajina ke-
hittddkseen organisaatioittensa sosiaalista vastuullisuutta
asiakaslahtdisyyden kautta. Esimerkiksi he voivat tuoda struk-
turoituja menetelmia projekteihin tai kehittdd helppokaytt6i-
sia valineita kaikkien hyddynnettavaksi asiakasnakékulman
parempaan huomiointiin, kuten SOK:n johtaja ja muotoilu-
johtaja Maria Uhari-Pakkalin kertoo:

14

Tadytyy ymmdrtdd loppukdyttdjin, asiakkaan, ja sidosryh-
mien tarpeita, ja muotoilun tyékalupakki on siind hyodyl-
linen. Mutta mielestini sen ei tarvitse olla ainoastaan
muototlutiimin kdytossd, vaan koko organisaation. Se ajat-
telutapa tdytyy saada organisaatiossa ldpi.

Muotoilijat tuottajina
& toteuttajina

Erityisesti tuotekehityksessa toimineet muotoilijat voivat tuoda
suunnitteluun my6s teknistéd osaamista pitkaikaisista tai muu-
toin ymparistdystavallisistd materiaaleista. Muotoilijat ottivat
huomiooon koko tuotteen elinkaaren aina tarpeiden tunnista-
misesta loppuun saakka pienentaidkseen sen ympaéaristévaiku-
tuksia, huomioiden myés millaisia kierratys- ja jatevaihtoehto-
ja tuotteen kayttopaikassa on. Muotoilulla siis néhtiin olevan
rooli paitsi kokonaisvaltaisen nakemyksen luonnissa myo6s
yksityiskohtien viilaamisessa.

Muotoilijat monipuolisina
ongelmanratkojina

Jotkut muotoilijat korostivat muotoilundkékulmaa yleisena
lahestymistapana ratkoa monimutkaisia ja epaselvia ongel-
mia, joita kestavassa kehityksessa riittdad. Muun muassa
ongelmien pilkkominen osiin pienemmiksi osaongelmiksi,
abstraktin ja konkreettisen valilla liikkuminen, aineettoman te-
keminen kasinkosketeltavaksi sek& prototypointi ja kokeilut
néhtiin tallaiseen ongelmanratkaisuun soveltuvina keinoina.
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Design+Sustainability 101 -raportin tulokset osoittavat, etta
monella alueella muotoilulla on jo selkea rooli kestadvassa
kehityksessa ja arvon luomisessa. Nykyisissd esimerkeis-
sé etenkin yhteys kayttajiin ja sidosryhmiin on korostunut
- nailla alueilla muotoilu ja luovat alat laajemminkin ovat
jo vakiinnuttaneet jalansijaansa. Merkit ovat jo n&kyvissa,
ettd muotoilijoiden rooli toteuttajina ja toimeenpanijoina tu-
lee kytkeytym&an entistd vahvemmin my®s materiaalikier-
toon jatkossa. Suunnitteluvaiheen ratkaisuilla voidaan huoleh-
tia, ettd materiaalikierrot ovat lyhyita ja tehokkaita. Jo nyt
alan koulutuksessa pohditaan miltd kiertotalouden muotoi-
lu voi nayttaa, kun lahtokohtana onkin korjattavuus ja kier-
ratettdvyys lyhyen aikavalin kustannustehokkuuden sijasta.

Kaikkein kutkuttavin mahdollisuus kestavan kehityksen edis-
tamiseen |6ytyy kuitenkin luovia aloja yhdistavasta kyvysta
kasitellda monimutkaisia ongelmia. Suuriin systeemisiin haas-
teisiin ei 106ydy yksinkertaisia, lineaarisia vastauksia. Luovien
alojen osaajat kuten muotoilijat, arkkitehdit ja taiteilijat hallit-
sevat luovien prosessien epaélineaarisen tydskentelyn, mutta
néiden taitojen laajemman hyédyntamisen potentiaaliin ei olla
viela heratty. Meilla on brandihaaste — luovat alat mielletdan
viela kapeammin kuin mihin voimaa riittaisi tulevaisuuden ra-
kentamisessa.

Luovan kompetenssin valjastaminen kokonaisvaltaiseen kes-
tavaan arvonluontiin vaatii kykyéa viestia alan prosesseista ja
ajattelutavasta organisaatioiden johdon maailmaan. Pelkkien
taitojen rakentaminen organisaatioihin ei riitd, vaan meidéan
pitdd myods kehittdad kykya johtaa naita taitoja. Tarvitaan uutta
osaamista luovuuden johtamisessa, uudenlaista kykya ajatel-
la organisaatioista niiden ylinta johtoa myéten.

Kehityspolku on n&htavissd - esimerkiksi muotoiluajattelu
on lyényt itsensd suhteellisen nopeasti lapi ympéri maail-
man. Jotta nadmé uudet ldhestymistavat saadaan juurrutet-
tua osaksi yritysten toimintaa yksittaisid saarekkeita katta-
vammin, seuraava askel on kehittda luovuuden johtamisen
kykyja ja kaytantdja. Tama onkin Aalto-yliopistollekin strate-
ginen profiloitumistekija. Liiketaloudessa ympéri maailman
rakennetaan nyt luovaa osaamista, mutta meilla Suomessa
on jo erinomaiset, maailman huippuihin lukeutuvat luovat
kompetenssit valmiina. Nyt on aika avata ovi luovien alojen
ja liiketoiminnan valilta, ja lahted muotoilemaan systeemita-
son kestavaa muutosta.

Tuomas Auvinen

Dekaani
Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu

Aalto-yliopisto
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Pohjimmiltaan muotoilu on toivotun

tulevaisuuden kuvittelua ja luomista.

Yksi prototyyppi, sprintti, kaavio, tuote, palvelu ja prosessi
kerrallaan, muotoilun lahestymistavat vievat kohti uutta. Talla
muutoksella ei ole mitaadn paatepistetta, vaan se on kuin
tyokalupakki, jota voi kuljettaa mukana jatkuvalla matkalla
kohti parempaa tulevaisuutta. Milla tahansa matkalla on kui-
tenkin hyodyllista tietda missa parhaillaan on, jotta voi kar-
toittaa haluamansa reittiad. Samalla tavalla Design + Sustain-
ability 101 -raportti ei mydskaan tarjoa lopullista vastausta sii-
hen, miten muotoilua voi tai pitaisi hydédyntada kestavanarvon
ja vaikutuksen luomiseksi. Pikemminkin

tarkastelemme muotoilun nyky-
tilannetta, jotta voimme tunnistaa
keskeisia virstanpylvditd ja suunta-
viivoja ja tukea keskusteluja siitd,
miltd muotoilun matka tulevaisuuteen

voisi tai pitdisi ndyttaa.

Muotoilu saa jalansijaa
organisaatioissa

Tutkimuksessa haastateltujen 101:n Suomessa toimivan orga-
nisaation muotoilijoiden nakemyksiin pohjautuen, muotoilu on
saavuttanut vankan aseman erityyppisisséd ja -kokoisissa
organisaatioissa eri toimialoilla. Muotoilijat korostivat muo-
toilun luovan arvoa tutkivan kokeilemisen kyvykkyyksien,
strategisten suuntien tunnistamisen, yhteisymmaérryk-
sen rakentamisen ja asiakasldhtéisyyden kehittdmisen
kautta.

On huomionarvoista, ettd muotoiluperinteessa naytti olevan
kaksi leirid muotoilun aseman suhteen. Monissa organisaati-
oissa muotoilu oli viela suhteellisen uusi lis& toimintaan, jos-
sa erilaiset muotoiluasiantuntijat olivat saaneet jalansijaa alun
perin digitaalisen ja nettikehityksen myo6ta. Tallaisissa yhteyk-
sissd muotoilulla oli vahva yhteys kayttajakokemukseen seké
B2C- ettd B2B-organisaatioissa, laajentuen ajan myo6ta kayt-
tajalahtoiseen tutkimukseen ja kehittdmiseen, strategiseen
suunnannayttamiseen seka yhteisen ymmarryksen rakentami-
seen. Toisilla organisaatioilla oli syvét juuret muotoilussa,
ja muotoilu edusti vakiintunutta strategista asemaa organi-
saatiolle. Monet néista organisaatioista olivat edelladkavij6ita
luomassa arvoa muotoilulla monilla eri alueilla. Kuitenkin jois-
sakin perinteikk&issa mutoiluintesiivisiss& organisaatioissa,
muotoilijoiden oli taisteltava vakiintuneen, mutta suhteellisen
kapean muotoilundkemyksen muuttamiseksi. Ndissa organi-
saatioissa muotoilijoiden saattoi olla vaikea p&asta kiinni
muuhun kuin tarjooman kehittamiseen, ja luovien tehtavien ja
toimeenpanotehtéavien valilla oli selva jako.

Tutkimustulosten perusteella useimmissa organisaatioissa
muotoilu pyori pitkalti tarjooman ymparilla. Muotoilu oli usein
vakiintunut osa tuotekehitysprosesseja, mutta koko organi-
saation kattavat kehitysprosessit harvoin pohjautuivat muo-
toiluun. Positiivista on, ettd muotoilijat useimmissa organi-
saatioissa eivat enda kokeneet joutuvansa lahtékohtaisesti
puolustamaan tai perustelemaan ammattiaan tai tehtavaansa.
Seka konsultit ettd organisaation sisédiset muotoilijat nakivat
selvdn muutoksen muotoilun arvostuksessa ja levidmi-
sessd viime vuosikymmenen aikana. Monet eivat enaa
toimineet organisaatioissa yksin, vaan heilla oli tiimi ymparil-
1aan ja johtajien tuki. He olivat myds rakentamassa jalansijaa
organisaation laajuisissa prosesseissa ja paatdksenteossa
paremman tarjooman muotoilun liséksi.

Strategisella tasollakaan tyéskentelevat muotoilijat eivat usein
olleet mukana pé&éatdksenteossa. Niissékin organisaatioissa,
joissa muotoilijat raportoivat toimivansa strategisella tasolla,
muotoilun tyypillinen tehtava oli vaikuttaa pddtdksentekoon
antamalla palautetta ja fasilitoimalla prosessia. Lahinna
pienista yrityksista ja konsulttitoimistoista 16ytyi muotoilijoita,
jotka olivat paattamassa organisaation strategisesta suunnas-
ta. Useimpien suurten organisaatioiden muotoilijat edustivat
pientd vihemmistd4, jopa verrattuna tuote- ja palvelukehi-
tyksen ammattilaisten alaryhmaéan, puhumattakaan koko or-
ganisaation tyévoimasta. Monissa organisaatioissa tarvitaan
tehokkaampia mittareita muotoilun liiketoimintahyédyn osoit-
tamiseksi, jotta muotoilun kattavuutta saataisiin kasvatettua.
Ottaen huomioon ndma rajoitukset, muotoilun vaikutus niiss&a
organisaatioissa jotka tyollistavat muotoilijoita o/i suhteetto-
man suuri verrattuna sen edustukseen.
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Tarpeisiin perustuva kehitys,
materiaalien edistysaskeleet &

energiansaasto nayttavat suunnan

Kuten muotoilun hyédyntdmisessa, tutkimuksen 101 organi-
saatiota poikkesivat toisistaan my6s siind, missd maarin kes-
tavyys oli osa strategiaa ja toimintaa. Joissakin organisaati-
oissa kestévan kehityksen hankkeet olivat edelleen yksildiden
sivuprojekteja, kun taas jatkumon toisesta paadysta 16ytyi
organisaatioita, joilla oli kaytéssa kestavan muotoilun muotoi-
luperiaatteet kaikissa kehitystoimissa. Useimmat organisaa-
tiot jaivat naiden aaripaiden vélille. Tulokset viittaavat siihen,
etta niin kestavaan kehitykseen jo tahtaavaa ponnistelua kuin
vield hyddyntamatonta potentiaalia 10ytyy kaikkialla, missa
muotoilijoita on.

Ympdristollinen kestavyys nayttaytyi tassa tut-
kimuksessa sosiaalista ja taloudellista kestavyyttd kypsem-
pan& muotoilun alueena. Ymparistoystavallisyytta korostet-
tiin kestdvan muotoilun méaaritelmissa, ja ympaéaristovaikutuk-
siin liittyvia muotoilupaatoksia varten oli kaytdossa selked
sanasto. Vaikka jotkin ymparistévastuullisen muotoilun kay-
tdnndn esimerkit liittyivat erikoiskampanjoihin ja -tuote-
linjoihin, materiaalivalinnat ja energiankulutus siséllytet-
tiin tyypillisesti kaikkiin muotoilupdétéksiin. Yleisin muo-
toilijoiden edistama asia oli uusien ympaéaristoystavallisten ma-
teriaalien kehittaminen ja kayttéonotto.

Muotoilijoiden tehtavana oli usein tutkia ja nostaa esille
uusia vaihtoehtoja ja l6ytda yhdessa uusia mahdollisuuk-
sia ymparistolliseen kestédvyyteen kytkeytyvissd monimutkai-
sissa jarjestelmissa. Kunkin haastatellun muotoilijan kuvaamat
tapausesimerkit kattoivat keskimaarin 1,9 ymparistollisen
kestévyyden viidesté eri ulottuvuudesta: energiansaasto, bio-
hajoavat materiaalit, optimoitu valmistus, kierratys-, vahen-
nys- ja korjausratkaisut sekd ymparistoystavallisten ratkai-
sujen ja kayttaytymisen viestinta ja edistaminen. Vaikka luku
on haastattelussa nousseiden kestavan kehityksen toimien
korkein keskiarvo, se tarkoittaa myods sita, etta viela on
hyédyntdméttémid mahdollisuuksia késitelld useampia
ympdéristbévastuuseen liittyvid ulottuvuuksia samanaikai-
sesti.

Mahdollisuuksia muotoilulle

Mahdollisuuksia laajentaa muotoilua
ympéristdvastuuseen tutkimuksen
perusteella.

Miten voisimme esimerkiksi...

> tehda tuotteistamme ja palveluistamme vahemman
trendiriippuvaisia, jotta ne olisivat pitkdkestoisempia?

> valita biopohjaisia tai kierratettyja, mutta kestavia
materiaaleja?

» vdhentaa tuotteiden tuottamiseen ja kuljettamiseen
tarvittavien materiaalien ja energian maaraa?

» parantaa datan kédytén tehokkuutta omassa ja
kéayttajien toiminnassa?

> kierrattad materiaalit itse tai kasitella jatetta siten
ettad se saisi uuden elaman muualla?

> helpottaa siirtymista puhtaampiin energiaratkaisuihin
omassa ja kayttajien toiminnassa?

> lisdtd modulaarisuutta tai muuten helpottaa
tuotteidemme korjaamista?

» mahdollistaa tai edistdaa kierratysta kuluttajapuolella?
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Sosiaalinen kestdvyys oli ladheisessa
yhteydessd muotoilun eettisiin
arvoihin tarvepohjaisena ja
thmislahtoisend ammattialana.

Kaiken kaikkiaan muotoilijat korostivat, ettd muotoilulla py-
rittiin aina tuomaan lisdarvoa kayttajille, asiakkaille ja sidos-
ryhmille kaikessa toiminnassa. Muotoilijoiden mielestéd oli
erittdin motivoivaa vastata ihmisten tarpeisiin, ja monet
jopa mainitsivat, mahdollisuuden tyéskennelld elaméanlaatuky-
symysten parissa keskeisené syyna, juuri tietyssa yrityksessa
tydskentelyyn. Myds muotoilujohtajat tunnistivat taméan ja pyr-
kivat luomaan henkildstdlle asianmukaisia mahdollisuuksia
sdilyttadkseen kyvykkaat tekijat ja tehdakseen hyvaa.

Pddtin tyoskennelld tdlld alalla eettisten arvojent takia.
90-luvulla ldhes lopetin teollisen muotoilun opintoni, koska
ajattelin ainoan tarjolla olevan urapolun olevan mennd jo-
honkin yritykseen ja suunnitella kdinnykéitd, jotka menevdt
rikki 1.5 vuodessa. Pdaddyin tekemddn ihmiskeskeistd muo-
toilua, koska se keskittyy suunnittelemaan syystd; oikealle
tarpeelle, jota on harkittu ja tarkasteltu.

- muotoilujohtaja keskikokoisessa yrityksessa

Vaikka muotoilijan tyon keskeisid ulottuvuuksia oli toimia
yhdistdvdnéd tekijdnd ihmisten vélilld ja tasapainottaa
eri osapuolten etuja, kytkds varsinaiseen sosiaaliseen kes-
tavyyteen oli vahemman ilmeinen. Verrattuna ymparistévas-
tuullisuuteen sosiaalinen edistys oli useammin yleinen p&éa-
maara kuin varsinainen kriteeri tai joukko méaariteltyja ta-
voitteita muotoilupdatdksenteossa. Lisdksi monet muotoili-
joiden kuvaamista esimerkkialoitteista, jotka liittyvat elaman-

laatuun, oikeudenmukaisuuteen, kunnioitukseen ja moni-
muotoisuuteen, olivat yksittdisid esimerkkejd organisaa-
tioiden muotoiluty6sséd sen sijaan, ettd ne olisi otettu
jarjestelmallisesti huomioon kaikessa muotoilutydssa. Taméa
ei tarkoita sita, etteikd naita nakokohtia olisi huomioitu, vaan
sita, ettd yhteytta ei tunnistettu kovin hyvin. Osa ratkaisusta
voi olla yksinkertaisesti tunnistaa ja ilmaista paremmin, mi-
ten muotoilun tuoma arvo liittyy tutkivan kokeilemisen,
strategisen suunnanndyttdmisen, yhteisen ymmérryk-
sen ja asiakaskeskeisyyden kautta sosiaaliseen edis-
tykseen. Esimerkiksi sosiaalinen koheesio otettiin harvoin
esiin sosiaaliseen edistykseen liittyvisséd muotoiluesimerkeis-
s8, vaikka yleisellad tasolla muotoilijoiden asemaa korostettiin
organisaation toimijoiden ja sidosryhmien yhdistdmisessa ja
yhteisen ymmaérryksen edistdmisessa.

Tallakin alueella on kuitenkin viela paljon kehitettavaa. Ym-
paristdvastuullisuuden tapaan useimmat muotoilualoitteet
koskivat vain muutamaa sosiaalisen kestavyyden ulottuvuutta
kerrallaan. Jos elaménlaatu, oikeudenmukaisuus, kunnioitus,
monimuotoisuus ja sosiaalinen koheesio huomioidaan tietoi-
sesti, on helpompi tunnistaa tilaisuuksia saavuttaa moni-
muotoisempia etuja muotoilutydsséa. Liséksi vaikka tarjoo-
man sosiaalisen kestavyyden parantaminen kayttajien ja
asiakkaiden eduksi tarjosi luonnollisen lahtékohdan, tulok-
set osoittavat, ettd sosiaalisesti kestdvdd muotoilua voisi
hyédyntdd tehokkaammin organisaatioiden sisdisen toi-
minnan kehittdmisesséa. Esimerkiksi vaikka julkisissa orga-
nisaatioissa ulkoisen sosiaalisen edistyksen toimet olivat laa-
jempia kuin useimmissa yrityksissé, rajalliset resurssit nakyi-
vat vahaisissa sisaisen sosiaalisen edistyksen toimissa.

Mahdollisuuksia muotoilulle

Mahdollisuuksia laajentaa sosiaalisen
edistyksen muotoilua tutkimuksen
perusteella.

Miten voisimme esimerkiksi...

> parantaa kayttajien hyvinvointia, terveytita,
oppimista ja turvallisuutta tarjoomamme avulla?

> vahvistaa kuulumattomia aania ja puuttua vallan
epédtasapainoihin muotoilukaytiantojen avulla?

> edistaa tyontekijoiden hyvinvointia mielekkailla,
oikeudenmukaisilla ja tukevilla tyokaytannéilla?
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> palvella paremmin vahaosaisia ja haavoittuvia
kayttaja- ja asiakasryhmia tarjoomallamme?

» laajentaa tarjoomamme ja toimintamme
saavutettavuutta ja inklusiivisuutta?

» varmistaa, ettd monimuotoinen sisaisesti ja ulkoisesti
kerétty palaute on edustettuna muotoilupdétoksissa?

» tukea asiakkaitamme ja sidosryhmiamme yhteiskun-
nallisten asioiden ymmartamisessa ja edistamisessa?

> tukea rakentavaa konfliktinhallintaa
monimutkaisissa aloitteissa?
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Taloudellinen kestdvyys oli muotoilijoille
selkedsti vaikein kestdvyyden osa-alue

pukea sanoiksi.

Lahes kolmannes haastatelluista eparéi, mita taloudellinen
kestavyys voisi tarkoittaa heidén tyéssaéan ja alallaan. Mon-
et muotoilijat myds kokivat, etta se oli ainoa heidan ulottu-
mattomissaan oleva kestavan kehityksen peruspilari. Tama
voi liittyd muotoilun tontin laajuuteen organisaatioissa, silla
muotoilijoiden panos kestdvdan talouskehitykseen kas-
voi muotoilukypsyyden my6téd. Toinen haaste naytti olevan
taloudellisen kestavyyden késitteen epaselvyys, koska mo-
net muotoilijat nakivat kylla selvdn yhteyden muotoilun ja
liiketoiminnan suorituskyvyn valilla. Kannattavuus onkin yksi
muotoiluajattelun kolmesta perustavoitteista haluttavuuden ja
toteutettavuuden ohella.

Toisin kuin sosiaalisessa kestavyydessd, muotoilu vaikut-
ti taloudelliseen kestdvyyteen yleisemmin organisaa-
tion sisélld kuin sen ulkopuolella. Muotoilijat tyypillisesti
huomioivat liiketoiminnan kannattavuuden ja pitkaikaisyyden
ndkdkohdat muotoilupédatdksissa jo tuotekehityksessa, esi-
merkiksi punniten kehitysinvestointeja suhteessa tarjooman
elinkaareen markkinoilla. Tuotanto- ja toimitusketjujen te-
hokkuuden parantaminen tuotti usein sek& ekologista etta
taloudellista hyodtya. Tapauksissa, joissa muotoilijat pystyivat

toimimaan strategisella tasolla, he vaikuttivat myds organi-
saation yleisen liiketoimintamallin elinkelpoisuuteen ja
uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen. Samalla
tavalla muotoilukonsultit muotoilivat liiketoimintamalleja asia-
kasorganisaatioilleen.

Taloudellisen kehityksen muotoilupyrkimysten osalta hinnoit-
telu oli jérjestelméllisintd, huomioiden tarjooman taloudel-
lisen saavutettavuuden potentiaalisille asiakkaille ja kayttajille.
Taloudellinen saavutettavuus ja kannattavuus saattoivat liittya
myds asiakkaan saamaan lisdarvoon seké positiivisten vaiku-
tusten pitkaikaisyyteen. Joillakin aloitteilla pyrittiin nimen-
omaan parantamaan kuluttajien ja asiakkaiden taloudellista
terveyttd, kun taas toiset kohdistuivat paikalliseen talouteen ja
julkisten palvelujen elinkelpoisuuteen. Toinen ulottuvuus, jos-
sa taloudellinen kestavyys oli jo paremmin integroitu muotoi-
lutyéhon oli paikallisten ja kestdvien kumppanien priori-
sointi talouden resilienssin parantamiseksi.

Mahdollisuuksia muotoilulle

Mahdollisuuksia laajentaa taloudelisen
kehityksen muotoilua tutkimuksen
perusteella.

Miten voisimme esimerkiksi...

> suunnata kehitysinvestoinnit pitkdaikaisiin
kilpailuetuihin?

> parantaa tuotantoamme, toimintaamme ja
toimitusketjujemme tehokkuutta?

> kehittdéd asiakaspitoa ja hankkia uusia asiakkaita
lisdarvoa tuottavan tarjooman avulla?

» hinnoitella tarjoomaa niin, etta se on laajasti
potentiaalisten asiakkaiden saatavilla mutta myés
kannattavaa organisaatiollemme?

» tukea kayttéijien ja asiakkaiden taloudellista vakautta?

» luoda parempia liiketoimintamalleja
organisaatiollemme ja asiakkaillemme?

» myoétavaikuttaa paikallisen talouden resilienssiin
niissa paikoissa, joissa toimimme?

> tunnistaa ja hyodyntdaa mahdollisuuksia yhteistyohon
omalla toimialallamme?
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Ihmislahtoinen tie kestavan arvon

& vaikuttavuuden luomiseksi

Tutkimuksen tulokset korostavat muotoilun kykya edistaa
kestavia arvoja ja vaikuttavuutta. Vaikka pandemian jalkei-
sen kestavan tulevaisuuden muotoilussa tarvitaan kokonais-
valtaisia muutoksia', mika vain myodnteinen vaikutus on pa-
rempi kuin se, ettd annetaan kestévyyden laajuuden ja moni-
mutkaisuuden lamaannuttaa. Tamé tutkimus kuvaa |I&htétilan-
netta, jossa joitain kestavan kehityksen toimia on jo siséllytet-
ty muotoilutydhdn Suomessa, ja selkeyttdd mahdollisuuksia
jatkokehitykseen organisaatioissa laajentamalla kestavaa
muotoilua, niin etta se:

[1]

yhdistdd kestdvdn kehityksen nako-
kohdat kattavampaan muotoilutyohon
jdarjestelmdllisesti sen sijaan, ettd ne
jdadvdt sivuprojekteihin tai
kertaluonteisiin aloitteisiin.

Muotoilu voi auttaa uudelleenraamittamaan haasteita ja taten
l6ytamaan tilaisuuksia seka kestavyyden ettd kannattavuuden
kehittamiseen puolivillaisten kompromissien sijasta. Kaytta-
jatutkimus, sidosryhmien kartoittaminen ja ekosysteemien
arvovirtojen tarkastelu voivat auttaa selkeyttdamaan kestavan
kehityksen liiketoimintamahdollisuuksia. Uprightin Netimpact
-raportin? tavoin tdma tutkimus esittaa, etta kestavyys on teki-
ja, joka jo nyt houkuttelee ja sailyttda osaajia organisaatiois-
sa. Vaikka tehtavaa on viela paljon, ponnistelut ja edistyminen

voidaan saada muotoilun avulla nakyviksi asiakkaiden lisak-
si myo6s tydntekijoille, auttaen organisaatioita nopeuttamaan
kestévaa arvonluontia.

[2]

kattaa useampia kestavyyden osa-alueita
ympdristollisessa, sosiaalisessa ja
taloudellisessa kehityksessd sekd ulottaa

toimintaa laajemmalle kullakin alueella.

On tarke&aa arvioida, missa organisaatiosi on jo aktiivinen ja
missé kestavyys jaa viela sivuprojekteihin tai henkilékohtaisiin
pyrkimyksiin. Muotoilu voi auttaa tuomaan yhteen erilaisten
ryhmien etuja ja helpottaa yhteisymmarryksen rakentamista,
jotta organisaatiossa voidaan kehittda yhteen hiileen puhalta-
via pyrkimyksié kokonaisvaltaisen kestavyyden saavuttamisek-
si. Kayttajatutkimus- ja kartoitusvalineitad voidaan kohdistaa
organisaation sisdiseen toimintaan tarkastelemaan missa
organisaation suurimmat pullonkaulat ja vipuvarret ovat.
Prototyypit, skenaariot ja konseptit voivat puolestaan muut-
taa abstraktit strategiat konkreettisiksi ratkaisuiksi, jotka in-
nostavat mukaan kestavan tulevaisuuden rakentamiseen.
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